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RESUMEN
Numerosos estudios a nivel global han investigado el consumo doméstico de agua, con el objetivo 
de identificar y comprender cuáles son los factores que influyen en mayor o menor medida en esta 
actividad tan esencial para nuestro bienestar. Tradicionalmente, la mayoría de estas investigaciones 
se han centrado en examinar el impacto de factores económicos, demográficos y climáticos, y 
más recientemente, aspectos relacionados con la planificación urbana e incluso con la psicología. 
Sin embargo, aún son muy escasos los estudios que se han interesado por evaluar en profundidad 
la influencia que puede ejercer el modelo de gestión de la empresa suministradora en el consumo 
residencial de agua. En este estudio, enfocado en la región mediterránea de Catalunya para el período 
2017-2022, mediante la utilización de datos para el sector doméstico a nivel municipal, y siguiendo el 
método de mediación estadística propuesto por Baron y Kenny, planteamos un total de tres modelos de 
regresión lineal múltiple. El objetivo es evaluar cómo el modelo de gestión empresarial puede afectar 
en el consumo doméstico de agua, así como también la influencia que puede ejercer el precio del agua 
en esta dinámica analizada. Los resultados de dichas estimaciones nos indican la efectiva influencia de 
la gestión empresarial, concretamente se concluye que el paso de una gestión indirecta a una directa 
provoca un aumento en el consumo de agua de los hogares. En contraste, el análisis también revela 
que el precio del agua no tiene ningún efecto en esta influencia analizada. Conocer esta información 
en la situación actual de escasez hídrica puede ayudar a los responsables municipales en su decisión 
de elegir entre un modelo u otro de gestión del suministro de agua. 

Palabras clave: agua; consumo doméstico; modelo de regresión lineal; Catalunya; modelo de gestión.  

ABSTRACT
Several global studies have investigated domestic water consumption, with the aim of identifying and 
understanding the factors that influence to a greater or lesser extent this essential activity for our 
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well-being. Traditionally, most of this research has focused on examining the impact of economic, 
demographic and climatic factors, and more recently, aspects related to urban planning and even 
psychology. However, there are still very few studies that have been interested in evaluating in depth 
the influence that the management model of the supplying company may have on residential water 
consumption. In this study, focused on the Mediterranean region of Catalonia for the period 2017-
2022, using data for the domestic sector at the municipal level and following the statistical mediation 
method proposed by Baron and Kenny, we propose a set of three multiple linear regression models. The 
objective is to assess how the business management model can affect domestic water consumption, 
as well as the influence that the price of water can exert on the dynamics analysed. The results of these 
estimations indicate the effective influence of corporate management, namely it is concluded that 
the shift from indirect to direct management leads to an increase in household water consumption. 
In contrast, the analysis also reveals that the price of water has no effect on this analysed influence. 
Knowing this information in the current situation of water scarcity, this study can help municipal 
authorities in their decision to choose between one model or another of water supply management.

Keywords: water; domestic consumption; linear regression model; Catalonia; management model.

1. Introducción
El suministro de agua potable y el saneamien-
to constituye un derecho fundamental para el 
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos 
humanos (Naciones Unidas, 2010). Además, al 
ser un recurso indispensable para la vida y, por 
tanto, atender a varias necesidades fundamen-
tales como por ejemplo la alimentación, en el 
ámbito europeo, una provisión de agua potable 
y limpia también se considera como un servicio 
de interés económico general (Comisión Euro-
pea, 1996). 

En referencia al consumo doméstico de agua, 
se incluyen los usos más esenciales como pue-
den ser el consumo personal, la higiene, cocinar 
y otros usos cotidianos (usos interiores), ade-
más de otro tipo de actividades entre las que 
destacan el riego de jardines y el mantenimien-
to de piscinas (usos exteriores). Sin embargo, 
a pesar de su importancia, en los últimos años 
se ha observado una tendencia decreciente en 

el consumo de agua en los hogares de algunos 
países, particularmente en la región medite-
rránea. En este sentido, en la literatura existe 
una amplia gama de estudios que exploran los 
factores que pueden influir en mayor o medi-
da en la variación del consumo residencial. No 
obstante, muy pocos o incluso ningún estudio, 
profundiza en cómo la gestión, ya sea directa 
o indirecta, de las empresas suministradoras, 
puede impactar en este uso específico del 
agua.

En España, la gestión del agua está defini-
da por el Plan Hidrológico Nacional (principal 
instrumento de la planificación hidrológica) y 
que es establecido por el Consejo Nacional del 
Agua1. Este documento fija las prioridades para 
una gestión global del recurso, al mismo tiem-
po que define cómo diferentes sectores (entre 
ellos la agricultura, la ganadería y la industria) 

1   Órgano consultivo superior en materia de agua, cuyas funciones se basan 
principalmente en la elaboración de proyectos de carácter general relativos a 
la protección de aguas y a la ordenación del Dominio Público Hidráulico.
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pueden hacer un uso del agua de la manera 
más eficiente posible. Por otro lado, también 
es importante mencionar que el territorio es-
pañol está dividido en cuencas hidrográficas, 
las cuales de acuerdo con la Directiva Marco 
del Agua (DMA) (2000/60/CE) se definen como 
aquella superficie de terreno cuya escorrentía 
superficial, es decir, el agua que discurre por 
su superficie, se dirige hacia un punto común 
a través de una serie de corrientes y ríos. Cada 
una de estas cuencas dispone, a su vez, de 
su propio Plan Hidrológico, redactado por las 
Comunidades Autónomas a las que pertene-
cen. Estos planes asignan a los organismos de 
cuenca como máximos responsables de pro-
teger y promover un uso sostenible del agua a 
nivel de cada cuenca.

En Catalunya, existen dos cuencas hidrográ-
ficas principales: las Cuencas internas de 
Catalunya y las Cuencas Catalanas del Ebro, 
dividiendo la gestión del agua en dos ámbitos 
administrativos que, en términos de extensión 
territorial, son prácticamente idénticos. Sin 
embargo, es importante destacar que ambos 
territorios presentan notables diferencias so-
cioeconómicas e hidroclimáticas. Por ejemplo, 
las cuencas internas concentran más del 90% 
de la población catalana, pero su consumo de 
agua representa menos del 40% de la deman-
da total. En cambio, en las cuencas del Ebro, 
donde el regadío y el uso agrario tienen un peso 
significativo, se consume más del 60% de la 
demanda de agua, a pesar de que concentran 
menos del 8% de la población. 

Todo ello, lleva a que estas disparidades entre 
territorios generen una distinción radical en los 
patrones de uso del agua y en la disponibilidad 
de recursos hídricos para cada cuenca. Final-
mente, en un nivel municipal, se define a los 
ayuntamientos cómo los organismos respon-

sables de prestar este servicio esencial a los 
usuarios finales, teniendo así la competencia 
en los servicios de abastecimiento de agua po-
table, el saneamiento y la depuración.

De este modo, la gestión generalizada de los 
recursos hídricos recae en manos de las ad-
ministraciones públicas, destacando el papel 
de las administraciones locales (municipios y 
ayuntamientos) que tienen la responsabilidad 
de hacer llegar el agua a los hogares, así como 
su posterior saneamiento. Para llevar a cabo 
estas actividades, los ayuntamientos disponen 
de la posibilidad de hacerlo directamente, con 
personal propio o a través de un organismo au-
tónomo (empresa pública), o indirectamente, 
donde el servicio es delegado a una entidad 
privada mediante una concesión (empresa pri-
vada). Adicionalmente, también existe la posi-
bilidad de emplear una gestión mixta, en la que 
el ayuntamiento busca un socio privado y los 
equipos encargados de llevar a cabo la activi-
dad son integrados tanto por trabajadores pú-
blicos como privados. Por tanto, esta dualidad 
de modelos de gestión, tanto público como pri-
vado, se presenta en la gestión del servicio de 
abastecimiento o suministro y también en el de 
saneamiento.

Tomando a Catalunya como caso de estudio, 
el presente trabajo tiene como objetivo de-
terminar si el tipo de gestión de las empresas 
suministradoras de agua, directa (pública) o in-
directa (privada), puede tener alguna influencia 
sobre el consumo doméstico de este recurso. 
Analizar la existencia de dicha influencia puede 
resultar de utilidad para comprender mejor las 
recientes decisiones de varios municipios que 
han optado por modificar su modelo de ges-
tión, habitualmente pasando de una gestión 
indirecta a una directa. Asimismo, este análisis 
puede también proporcionar más información 
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si cabe, a los responsables municipales que 
consideran implementar este tipo de cambios.

Este estudio parte de la hipótesis de que el mo-
delo de gestión (público o privado) sí puede ejer-
cer una influencia en el consumo residencial de 
agua. Sin embargo, esta influencia podría de-
berse a otros factores ajenos al conocimiento 
de la población ya que, al igual que ocurre con 
las compañías de otros sectores como el eléc-
trico o el gas, se percibe un desconocimiento 
generalizado sobre las compañías suministra-
doras de agua y, más aún, sobre su propiedad. 

El resto del documento se organiza de la si-
guiente manera. En la siguiente sección se re-
visa la literatura existente junto a un contexto 
sobre el consumo doméstico de agua y sus fac-
tores más influyentes. En la sección 3 comen-
tamos la relación entre los modelos de gestión 
y el consumo residencial de agua, así como 
también su relación con el precio. En la sección 
4 explicamos los datos utilizados y la metodo-
logía empleada en nuestro análisis empírico. Y, 
finalmente, en la última sección extraemos las 
principales conclusiones, señalamos las posi-
bles limitaciones del estudio y sugerimos futu-
ras investigaciones.

2. Revisión de la literatura

2.1. El consumo doméstico de agua 

Hoy en día, aunque resulta habitual pensar que 
la escasez de agua es un problema asociado 
con países menos desarrollados o en vías de-
sarrollo, como podrían ser algunas regiones 
de África o América Latina, se trata de una 
preocupación que afecta cada vez más a las 
regiones urbanizadas, incluso en el corazón 
de Europa. Este hecho se explica, en gran me-
dida, porque a pesar de la relativa abundancia 

de recursos de agua dulce en determinadas 
zonas del continente, la disponibilidad y el uso 
de agua se distribuyen de manera desigual, lo 
que crea importantes disparidades en los ni-
veles de tensión hídrica a lo largo de las esta-
ciones del año y en las distintas regiones. Estas 
diferencias son particularmente alarmantes si 
se tienen en cuenta los resultados y adverten-
cias emitidos por la Agencia Europea de Medio 
Ambiente (AEMA). Según esta organización, 
debido en parte al crecimiento de la población, 
la demanda de agua en Europa ha aumentado 
constantemente en las últimas cinco décadas, 
lo que ha dado lugar a una disminución global 
del 24% en los recursos hídricos renovables por 
habitante, con el consiguiente aumento del es-
trés hídrico2 en diferentes regiones del conti-
nente (AEMA, 2018).

Entre las principales consecuencias causa-
das por este aumento de la demanda de agua, 
AEMA estima que aproximadamente un tercio 
del territorio de la Unión Europea está expues-
to a condiciones de tensión hídrica, ya sea de 
forma permanente o temporal. Destacando 
que esta escasez de agua no solo afecta de for-
ma severa a los países del sur de Europa como 
Grecia, Portugal y España (que han sufrido o 
están sufriendo graves episodios de sequías, 
especialmente durante los meses estivales), 
sino que también se está convirtiendo en un 
problema en otras regiones, como algunas 
partes del Reino Unido y Alemania. Además, a 
esta preocupante situación hay que añadirle 
las amenazas del cambio climático, que proba-
blemente llevarán a una mayor reducción de las 
precipitaciones, enfatizando todavía más este 
estrés hídrico en diferentes territorios. 

2   El estrés hídrico se define como aquella situación en la que la demanda de 
agua excede la cantidad disponible durante un período específico o cuando el 
uso del agua se ve restringido por su baja calidad. Para evaluar su nivel, se em-
plea un indicador que compara la extracción de agua dulce con los recursos 
hídricos renovable disponibles. 
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Para abordar este problema, la Unión Europea 
ha iniciado una serie de políticas medioam-
bientales encaminadas a reducir significativa-
mente los efectos negativos de la contamina-
ción, la extracción excesiva y otras presiones 
sobre el agua, con el objetivo de garantizar su 
disponibilidad en una cantidad suficiente y de 
buena calidad. Sin embargo, a pesar de la im-
portancia de cumplir con estos propósitos, el 
principal objetivo y a la vez el mayor reto de la 
UE es aumentar la eficacia en la gestión del 
agua, especialmente a través de la reducción 
de su consumo (Baigorri et al. 2022).

En tanto estas medidas son aprobadas y empie-
zan a mostrar sus primeros efectos, la carencia 

de recursos hídricos continúa siendo una preo-
cupación en varios países, siendo especialmente 
alarmante en el caso de España, particularmen-
te en la zona del litoral mediterráneo. Este hecho 
se remarca en varios estudios empíricos como 
por ejemplo el realizado por Luo et al.  (2015) en el 
que sitúan a España como el país con la posición 
número 31 a nivel mundial, en términos de estrés 
hídrico y como el segundo país más afectado en 
Europa, solo superado por Grecia. De hecho, de 
acuerdo con esta investigación, si no se produ-
cen cambios significativos en la actualidad, se 
anticipa que para el año 2040, España podría en-
frentarse a una situación con un nivel de estrés 
hídrico ‘extremadamente alto’. 

Figura 1: Estrés hídrico por países en 2040 según el escenario de ‘todo sigue igual’.

Fuente: World Resources Institute.
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En la Figura 1 se muestran las estimaciones so-
bre el nivel de estrés hídrico que tendrán para 
el año 2040 los diferentes países a nivel mun-
dial. Podemos observar como España se sitúa 
en el nivel más alto de escasez de agua, llegan-
do incluso al mismo nivel que algunos países 
del norte de África y de Oriente Medio, carac-
terizados por su clima extremadamente árido. 

De esta manera y debido a la singularidad de la 
situación del caso español, varios expertos se 
han interesado en analizar qué factores han in-
fluido en mayor o menor medida y cómo ha sido 
la evolución de este problema hídrico. A pesar 
de que la literatura en este campo es extensa, 
podemos destacar, desde una perspectiva ge-
neral, los estudios sobre el uso de los recursos 
hídricos en España realizados por Saurí y del 
Moral (2001), Cazcarro et al. (2014) y Tortajada 
et al. (2019). 

Por otro lado, también es común encontrar in-
vestigaciones elaboradas desde una perspec-
tiva más específica como lo es el consumo ur-
bano del agua. Habitualmente, estos estudios 
suelen centrarse en el análisis de ciudades en 
específico. Por ejemplo, Arbues et al. (2006) 
estudió la ciudad de Zaragoza, Domene y Saurí, 
(2006) se enfocaron en Barcelona, Beamonte 
et al. (2007) en Valencia y, más recientemente, 
Morote y Hérnandez-Hernández (2018) investi-
garon la ciudad de Alicante.

Como hemos mencionado previamente, uno de 
los desafíos tanto para la Unión Europea como 
para España, dada su situación actual, es lo-
grar reducir el consumo de agua en las ciuda-
des y zonas urbanas. Generalmente, en térmi-
nos de los usos consuntivos del agua, es decir, 
aquellos que implican un consumo y que, una 
vez usada, no se devuelve al medio de donde 
se ha captado, se suelen distinguir 3 categorías 
principales:

1.	 Uso agrario: Comprende aquellos usos re-
lacionados con la agricultura y suele repre-
sentar el mayor consumo en términos por-
centuales. El riego de cultivos y la ganadería 
son ejemplos comunes de este tipo de uso. 

2.	 Uso urbano: Incluye las necesidades de 
agua de los hogares, comercios y servicios 
públicos. El consumo doméstico, el riego 
de jardines y el abastecimiento de edificios 
públicos suelen entrar en esta categoría.  

3.	Uso industrial: En esta categoría se engloba 
la amplia variedad de aplicaciones del agua 
en los procesos industriales, utilizándose 
como materia prima, refrigerante, agente 
de limpieza, depósito de vertidos, etc.

Abordar eficientemente estos usos resulta cru-
cial para asegurar su sostenibilidad y así poder 
enfrentar los posibles desafíos futuros. En este 
estudio, sin embargo, nos centraremos exclu-
sivamente en los usos urbanos, especialmente 
en el consumo doméstico, debido a que la prin-
cipal cuestión planteada en esta investigación 
sobre los modelos de gestión se basa específi-
camente en este tipo de uso.

2.2. El consumo doméstico de agua en Cata-
lunya

A pesar de que como hemos mencionado, Es-
paña figura entre los países europeos de mayor 
estrés hídrico, esta realidad no se distribuye 
de manera homogénea a lo largo de su geo-
grafía debido a la diversidad de condiciones 
climáticas y económicas de sus regiones. En 
particular, el litoral mediterráneo y, específi-
camente Catalunya, destacan como una de las 
zonas más afectadas por la escasez de agua en 
el país. De hecho, en la actualidad, la comuni-
dad autónoma se enfrenta a una crisis hídrica 
sin precedentes, ya que desde el otoño de 2020 
está sufriendo su sequía más severa jamás re-
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gistrada, llevando a varios municipios al umbral 
de una situación de emergencia y al riesgo in-
minente de la aprobación de medidas para el 
racionamiento de agua (ACA, , 2023). 

Esta situación no es un evento reciente aislado, 
solo hace falta recordar la sequía devastadora 
del año 2008, registrada en ese momento como 
la peor en los últimos 75 años, impactando a 
todas las cuencas fluviales3 catalanas y pro-
vocando, en consecuencia, una disminución 
significativa de las reservas de agua. Además, 
los pronósticos climáticos actuales, agravados 
por los efectos del cambio climático, anticipan 
un aumento en la frecuencia e intensidad de 
estas sequías, de hecho, se estima que en 2050 
puede producirse un descenso de entre el 5% y 
25% de las precipitaciones y un incremento en 
la temperatura máxima de entre 1 y 2,5ºC (Gar-
cía-Rubio, 2015). Este hecho puede agravar la 
situación de estrés hídrico a medio y largo pla-
zo, especialmente en zonas de clima semiárido 
como el mediterráneo.

Ahora bien, a pesar de que comúnmente se 
suele reconocer el consumo de agua como uno 
de los factores críticos que afectan a estas si-
tuaciones de escasez de recursos hídricos, y 
también como una variable clave para lograr 
mitigar los efectos de estos momentos de cri-
sis, en el caso de Catalunya, el consumo do-
méstico de agua hace más de una década que 
es bastante estable. 

3   Áreas geográficas que drenan el agua hacía un río principal y sus afluentes, 
entre ellas destacan las cuencas de los ríos Muga, Fluvià, Ter, Besós, Llobregat 
y Francolí. 

Figura 2: Evolución del consumo doméstico (1998-2022).

 

Fuente: iagua (2023).

En esta ‘Figura 2’, se ilustra una tendencia de-
creciente del consumo de agua desde el año 
2004, con una disminución particularmente no-
table en el caso de la ciudad de Barcelona y su 
área metropolitana, donde esta reducción fue 
incluso más significativa, llegando el consumo 
a aproximarse hasta los 100 litros por habitante 
y día, el umbral mínimo establecido por la Orga-
nización Mundial de la Salud (OMS) para cubrir 
las necesidades básicas de consumo e higiene. 
Por otro lado, a pesar de esta reducción signifi-
cativa, podemos observar leves fluctuaciones 
en el consumo doméstico en años posteriores, 
las cuales pueden atribuirse a la fase de recu-
peración económica entre 2015 y 2019, después 
de la crisis financiera del 2008, y a los efectos 
de la pandemia del Covid-19, cuyas medidas de 
confinamientos y restricciones, incrementaron 
temporalmente la demanda de agua en los ho-
gares durante 2020.

Por otra parte, esta significativa disminución 
en el consumo doméstico de agua ha desper-
tado un gran interés por identificar y examinar 
los factores determinantes de esta tendencia. 
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Dicha curiosidad ha llevado a la realización de 
diversas investigaciones, con un enfoque par-
ticular en lo que respecta a la ciudad de Barce-
lona y su entorno metropolitano. Destacan en 
este ámbito los estudios de March et al. (2012), 
Domene (2014), Bernardo et al. (2015), Dinarès 
y Saurí (2015) y, más recientemente Villanueva 
et al. (2021). Estas investigaciones abordan la 
temática desde diferentes perspectivas, exa-
minando factores como la influencia de la inmi-
gración en el consumo de agua, el impacto del 
sector hotelero y también cómo los cambios en 
el estilo de vida han podido contribuir a la re-
ducción del consumo. Asimismo, es relevante 
mencionar estudios paralelos enfocados en 
otras regiones, como los realizados por Gabar-
da Mallorquí (2015) y Torres-Bagur et al. (2019) 
en la provincia de Girona, que complementan el 
panorama de la situación hídrica en Catalunya.

3. El consumo doméstico de 
agua y los modelos de gestión  

Empezando con un breve contexto, los servi-
cios básicos de abastecimiento municipal de 
agua tienen sus raíces a mediados del siglo 
XVIII, emergiendo en grandes ciudades como 
Londres y París, y extendiéndose de forma ge-
neralizada a principios del XIX (Millward, 2007). 

Estos servicios esenciales fueron ofrecidos 
inicialmente por empresas privadas (habitual-
mente de tipo familiar) que, impulsadas por el 
desarrollo industrial de aquellos años, busca-
ron ofrecer este servicio a las clases altas ur-
banas, con la particularidad de no tener ningún 
tipo de compromiso con la calidad del servicio. 
Sin embargo, eventos clave como la Ley de Sa-
lud Pública de 1848 o el surgimiento del llamado 
‘movimiento higienista’4, que tuvieron un fuerte 
impacto en Europa y Estados Unidos, resalta-
ron la necesidad de garantizar el acceso uni-
versal de un agua de calidad apta para el con-
sumo humano, para así prevenir la aparición de 
epidemias causadas por el consumo de aguas 
contaminadas. El problema surge cuando esta 
necesidad no es satisfecha por las iniciati-
vas privadas debido a su falta de cobertura en 
aquellas zonas de bajos ingresos, llevando así a 
una rápida transición de estos servicios hacia 
la gestión pública, la cual empezó a ganar hege-
monía en la mayoría de los países. No obstante, 
cabe mencionar que, en España, el aumento de 
la propiedad pública o también conocido como 
proceso de municipalización, no comenzó has-
ta bien avanzado el siglo XX, después de la Gue-
rra Civil (Bakker, 2010).

Siguiendo con el caso español, una vez finali-

4   Enfoque basado en la importancia de la salud pública que surgió en el 
siglo XIX como respuesta a los rápidos cambios sociales y estructurales de 
la población, que incluyeron un rápido desarrollo urbano sin planificación y 
carente de servicios, lo que resultó en una mala calidad de vida y numerosas 
epidemias. 
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zada la dictadura, se produjo un cambio en lo 
que se refiere a los servicios del suministro de 
agua. Por una parte, emergió una nueva política 
reguladora influenciada por varios avances tec-
nológicos y cuyo objetivo se basaba en cubrir 
aspectos claves del abastecimiento, como ase-
gurar la disponibilidad y una respuesta inme-
diata del servicio. Por otra parte, durante esos 
años también se desarrolló toda una corriente 
liberalizadora que, a fin de corregir el extremo 
intervencionismo que existía en esos años tras 
el régimen, desencadenó todo un proceso de 
privatización de varias empresas estatales, in-
cluyendo también a las encargadas del abaste-
cimiento de agua (Arbués et al., 2017). 

Este movimiento hacia la privatización no fue 
exclusivo de España, también se produjo en 
otros países de Europa, aunque eso sí, con 
cierto desfase temporal hacia finales del siglo 
pasado y principios del actual, llevando así nue-
vamente a la privatización de varios servicios 
públicos locales. No obstante, en los últimos 
años y como consecuencia de varios aconte-
cimientos como la decepción de los resultados 
de la privatización o las múltiples acusaciones 
de corrupción, algunos países han optado por 
revertir nuevamente hacia el control público de 
estos servicios, un fenómeno que hoy en día es 
conocido como un proceso de ‘remunicipaliza-
ción’ (Bel, 2020).

Para comprender como es la gestión del sumi-
nistro urbano del agua en España, la normativa 
estatal distingue 2 niveles de gestión del agua: 
la gestión en alta, que se ocupa de la distribu-
ción del agua desde la captación del recurso 
hasta los puntos de suministro que conectan 
con los municipios, y la gestión en baja, que 
se encarga del almacenamiento y distribución 
desde los puntos de suministro hasta los usua-
rios finales mediante la red municipal. Debido a 
que la dualidad de entidades públicas y priva-

das del suministro de agua se presenta en su 
mayoría en la gestión en baja, en este estudio 
nos centraremos exclusivamente en este nivel 
de gestión.

Continuando en el contexto de la gestión en 
baja, al ser responsabilidad íntegramente del 
municipio, los gobiernos locales disponen de 
la total potestad para decidir libremente si op-
tan por una gestión directa o indirecta de los 
servicios de agua. La gestión directa se ca-
racteriza por ser llevada a cabo por el propio 
ayuntamiento, bien sea a través de un ente au-
tónomo local o mediante una empresa pública 
cuya totalidad de capital social pertenezca al 
municipio. En contraste, la gestión indirecta 
se efectúa mayormente mediante una conce-
sión a una entidad privada o bien, a través de la 
constitución de una empresa de participación 
público-privada o empresa mixta, donde tanto 
agentes privados como públicos comparten la 
propiedad y la gestión del servicio. Ahora bien, 
en estas sociedades mixtas, la cuota de parti-
cipación de cada socio varía según el caso, pu-
diendo ser cada participante, ya sea público o 
privado, el accionista mayoritario, minoritario 
o disponer cada uno del 50% de las acciones. 
Comúnmente, se observa que la participación 
se distribuye de manera más o menos equitati-
va, aunque resulta habitual que la parte pública 
suela tener una ligera mayoría para así poder 
mantener un control predominante sobre la 
gestión del servicio.

En cuanto a su procedimiento, generalmente la 
privatización del servicio de agua ya sea total o 
parcial, se efectúa a través de un proceso de lici-
tación municipal, que asigna temporalmente la 
prestación del servicio a una empresa externa. 
Este proceso se realiza mediante un concurso 
público competitivo, donde las entidades intere-
sadas presentan sus ofertas y, habitualmente, la 
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que resulta más ventajosa o competitiva obtie-
ne el derecho a operar en régimen de monopolio 
por el período estipulado. Históricamente, las 
concesiones formalizadas antes de mediados 
del siglo XX podían durar hasta los 75 y 100 años. 
No obstante, la legislación vigente limita la du-
ración hasta 50 años y únicamente para el caso 
en el que la concesión incluya la construcción 
de infraestructuras junto con la prestación del 
servicio. Si la concesión es solo para la opera-
ción del servicio, el plazo máximo es de 25 años. 
Actualmente, se prefieren plazos más cortos, es 
por ello que habitualmente se suele recurrir a la 
financiación pública para la construcción de es-
tas infraestructuras, en el caso de que sea ne-
cesario (Sevilla-Jiménez, 2018).

Centrándonos específicamente en Catalunya, 
nuestra área de estudio, existen un total de 947 
municipios, de éstos, 522 (55,12%) operan el 
servicio de abastecimiento de agua mediante 
la gestión directa, mientras que 421 (44,46%) lo 
hacen de forma indirecta. Según se ilustra en 
la ‘Figura 3’, gran parte de los municipios con 
gestión indirecta se localizan cerca de la costa 
mediterránea, en especial aquellos municipios 
gestionados por entidades mixtas o colabora-
ciones público-privadas. Por otro lado, los mu-
nicipios con gestión pública se distribuyen más 
por el lado este, centro y norte de la región.  

Figura 3: Gestión del Agua en Catalunya

Por municipio

 

Por habitante

                                                           

                                                               

Fuente: Aigua és vida (2023).



La influencia del modelo de gestión  
en el consumo doméstico de agua  
en Catalunya

EIX8 | Infraestructures i gestió sostenible del territori  | 11  
Amb el suport de 

Ahora bien, a pesar de que en Catalunya hay 
más municipios con gestión directa del agua 
que con gestión indirecta, la situación cambia 
cuando consideramos la población afectada. 
Según se ilustra en la’ Figura 3’ (en este caso 
en la gestión por habitante) y en la ‘Figura 4’, 
podemos observar como la gestión indirecta 
abastece a un mayor número de habitantes, 
aproximadamente al 75,54% de la población, 
mientras que la directa alcanza al 24,46% res-
tante. Esta diferencia, puede explicarse debi-

do a que los municipios más poblados, suelen 
enfrentar unos costes más elevados, así como 
también requieren de unas infraestructuras 
más complejas para hacer llegar el agua a toda 
la población, lo que menudo conduce a la exter-
nalización del servicio. Asimismo, las entidades 
privadas también suelen preferir operar en nú-
cleos urbanos densamente poblados, donde la 
rentabilidad y los márgenes económicos sue-
len ser más atractivos (Bel et al. 2015). 

Figura 4: Porcentaje del modelo de gestión según municipios y población.

Fuente: Agencia Catalana del Agua (2023).
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4. Los precios del agua según 
el modelo de gestión

Otro aspecto crucial que es digno de mencio-
nar y que también ha sido extensamente anali-
zado por la literatura, es el coste que los consu-
midores asumen por el consumo doméstico de 
agua, es decir, el precio del agua. En referen-
cia a ello, es común que la mayoría de los mu-
nicipios en Catalunya graven el suministro de 
agua mediante tarifas, generalmente a través 
de un modelo tarifario de esquema o tarifa en 
dos partes. Para la fijación de estas tarifas de 
agua urbana, según la Directiva Marco del Agua 
(Directiva 2000/60/CE), estas deben perseguir 
tres metas fundamentales: generar ingresos 
suficientes que permitan la recuperación de 
los costes asociados con el servicio, incentivar 
el consumo responsable y sostenible del agua 
y, por último, garantizar un acceso universal y 
equitativo al servicio.

Continuando con el análisis de la tarifa en dos 
partes, tal y como revela su apelativo, esta se 
compone de dos componentes esenciales: la 
parte fija y la variable. La parte fija se estable-
ce con el objetivo de asegurar la disponibilidad 
del servicio a los usuarios en todo momento, así 
como también para garantizar que las compa-
ñías suministradoras obtengan unos ingresos 
mínimos que les permitan cubrir sus costes fi-
jos, respaldando así dos de los principios men-
cionados. El cálculo de este componente fijo se 
basa, o bien en una tarifa de servicio o cuota 
fija, que es una cantidad invariable indepen-
dientemente del consumo, o bien en una tarifa 
de consumo mínimo, que implica la facturación 
de un volumen de agua predeterminado, el cual 
es cobrado incluso si no se consume, para pos-
teriormente, una vez superado este mínimo, 
cualquier consumo adicional se facture según 
el volumen real utilizado.

Por otro lado, la parte variable se ajusta en 
proporción al volumen de agua suministrado. 
En la mayoría de los municipios, esta parte se 
estructura en bloques de consumo escalona-
dos, donde un mayor uso del agua conlleva un 
precio unitario más elevado por metro cúbico. 
Del mismo modo que con la parte fija, esta or-
ganización en bloques de consumo promueve 
la eficiencia en el uso del agua y motiva la re-
ducción del consumo excesivo por parte del 
usuario, cumpliendo así con el último principio 
de conservación del recurso antes discutido 
(ACA, 2023). 

Figura 5: Importe y precio unitario del recibo del agua según 
el consumo mensual (2023).

                          

Fuente: Agencia Catalana del Agua (2023).

La ‘Figura 5’ ilustra los precios del agua prome-
dios en Catalunya, desglosados en la parte fija y 
variable, y correspondientes a cada uno de los 
distintos bloques tarifarios en función del con-
sumo mensual (medido en m3). Podemos desta-
car como tras superar la cantidad de los 6 m3, el 
precio fijo disminuye, estabilizándose cerca de 
los 9€.  Así como en contraste, el precio varia-
ble se va incrementando progresivamente hasta 
alcanzar su punto máximo cuando el consumo 
excede los 20 m3 mensuales. Es importante se-
ñalar que este precio unitario del agua no abarca 
solo el suministro, sino que también incorpora 
elementos adicionales como el canon del agua 
y la tasa de alcantarillado, los cuales se suman 
también a la parte variable de la factura.
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Siguiendo con la tarifa en dos partes, a pesar 
de que la mayoría de los municipios adoptan 
este esquema tarifario, es importante señalar 
que los precios pueden diferir considerable-
mente de una localidad a otra. Esta variabili-
dad se debe principalmente a las diferencias 
en los costes que cada municipio enfrenta al 
proporcionar el servicio, y que, por tanto, lleva 
a las diferentes entidades suministradoras (ya 
sean públicas o privadas) a establecer precios 
distintos. En general, estos costes suelen estar 
influenciados por una serie de factores que se 
pueden clasificar en tres categorías: naturales 
(características del territorio), características 
del municipio y, por último, factores políticos y 
de gestión.

Figura 6: Precio por m3 de suministro en Catalunya por 
municipio

.

Fuente: Aigua és vida (2023)

La ‘Figura 6’ muestra cómo es la distribución de 
los precios por suministro del agua a nivel mu-
nicipal en Catalunya, dónde podemos observar 
como los precios son más altos en las cuencas 
internas, zona dónde la escasez de agua es 
significativa, lo que incrementa considerable-
mente el coste del suministro. Además, es par-
ticularmente notable este aumento en el Área 
Metropolitana de Barcelona, dónde la tarifa de 
abastecimiento supera los 1,60€/m3 en casi to-
dos los municipios. Finalmente, la factura del 
agua también incorpora otros componentes 
como pueden ser el ‘canon del agua’ y, como es 
lógico, su respectivo impuesto de valor añadido 
(IVA), siendo para las tarifas del suministro de 
agua un tipo del 10%.

Por otra parte, y siguiendo con la cuestión 
central de este estudio, generalmente, resul-
ta habitual considerar el precio del agua como 
un factor determinante en la interacción entre 
el consumo doméstico de agua y el modelo de 
gestión de las compañías suministradoras. De-
bido a que, por ejemplo, si bajo un modelo de 
gestión indirecta (privado) el precio fijado es 
superior en comparación con un modelo direc-
to (público), podría esperarse que tal diferencia 
tarifaria redujera el volumen de consumo para 
los hogares con modelo indirecto. No obstante, 
sobre esta relación mencionada, la literatura 
existente no ofrece una conclusión unánime 
respecto a la influencia del precio en el con-
sumo de agua. Mientras que investigaciones 
como las de Gil et al. (2015) y Vallès-Casas et 
al. (2017) identifican una conexión significativa 
entre el precio y el consumo, otros estudios, 
como los de Domene y Saurí (2006) y Biagorri 
et al. (2022) no corroboran esta influencia. Asi-
mismo, la relación entre el modelo de gestión y 
el precio del agua es igualmente ambigua, con 
investigaciones como la de González-Gómez et 
al. (2011) y Arbues et al. (2017) que indican una 
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ausencia de influencia directa, en contraste 
con otros estudios que sostienen la existencia 
de dicha relación. 

Ante esta dualidad de hallazgos, en esta inves-
tigación, además de analizar el impacto que el 
modelo de gestión puede tener sobre consumo 
de agua de los hogares, también vamos a exami-
nar conjuntamente la interacción de estas tres 
variables, es decir, si el consumo doméstico de 
agua, el modelo de gestión y el precio de los re-
cursos hídricos, pueden estar influenciados mu-
tuamente. 

Para concluir esta sección y en relación con esto 
último mencionado, cabe resaltar que tampoco 
existe un consenso en la literatura económica 
respecto sobre qué modelo de gestión (directo 
o indirecto) conduce a unos precios más acce-
sibles o asegura una distribución más eficiente 
del agua (en caso de que se identifique dicha in-
fluencia). Asimismo, se llega a la conclusión de 
que los factores que influyen en la decisión de un 
municipio de externalizar el servicio o gestionar-
lo internamente, son variados y complejos. Has-
ta la fecha y según mi conocimiento, no existe 
ningún estudio que haya analizado en profundi-
dad el tema tratado en esta investigación sobre 
la posible relación entre el tipo de gestión (públi-
ca o privada) y el consumo doméstico de agua, 
influencia que analizaremos detalladamente en 
las siguientes secciones.

5. Datos y Metodología

5.1. Datos

Antes de mencionar el conjunto de datos em-
pleados en este estudio, cabe destacar que 
el análisis se centra específicamente en los 
municipios catalanes con más de 10.000 habi-
tantes y, es debido a este criterio de selección 

que, en la muestra de este análisis, se incluyen 
municipios de todas las provincias y comarcas 
de Catalunya. Sin embargo, es relevante señalar 
que en esta muestra seleccionada, existe una 
mayor representación de localidades que per-
tenecen a la provincia de Barcelona, debido a 
que en ella reside la mayor parte de la población 
de la región. Una vez conocido estos aspectos, 
el conjunto de datos utilizados contiene datos 
anuales de 85 municipios y recoge observacio-
nes para un período de 6 años, desde 2017 hasta 
2022, dando así a un total de 510 observaciones.

Siguiendo con el análisis de los datos, para abor-
dar la hipótesis planteada en este estudio sobre 
el impacto que el modelo de gestión de las em-
presas suministradoras puede ejercer sobre el 
consumo doméstico de agua, es esencial reco-
pilar datos específicos sobre las 3 variables cla-
ve discutidas previamente. Estos datos incluyen 
las cifras del consumo de agua de los hogares, la 
naturaleza de la gestión de las empresas sumi-
nistrados (directa/pública o indirecta/privada) y, 
por último, los precios del agua fijados por estas 
compañías de abastecimiento.  

Iniciando con la variable del consumo domésti-
co de agua, gracias a los informes anuales de la 
Agencia Catalana del Agua (ACA) presentados 
desde el año 2012, se dispone de datos deta-
llados del consumo de agua de cada municipio, 
diferenciando entre el uso doméstico, munici-
pal y de actividades económicas. Sin embargo, 
es importante destacar que esta información 
se presenta de forma anual y expresada en me-
tros cúbicos (m3), es por ello que, conociendo 
la población de cada municipio, información 
proporcionada por el Instituto de Estadística 
de Catalunya (Idescat), se ha pasado a calcular 
esta variable del consumo doméstico de agua 
por habitante a través de la siguiente fórmula:
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Consumo doméstico (Anual) en m3 x 1000

Población x 365

De esta manera, mediante este cálculo se ob-
tiene el consumo doméstico total de agua ex-
presado en litros por persona y día para los 85 
municipios estudiados. Cabe mencionar que el 
estudio excluye el consumo municipal y de acti-
vidades económicas, así como las pérdidas, fu-
gas o fraudes en la red. No obstante, es impor-
tante señalar que al escoger específicamente 
los datos de la red de suministro, tampoco se 
tiene en cuenta el consumo de agua de los ho-
gares que proviene de fuentes alternativas 
como, por ejemplo, sistemas de recolección 
de lluvia, pozos privados o manantiales. Estos 
usos alternativos pueden ser menos frecuen-
tes en las áreas urbanas, foco principal de este 
estudio, no obstante, su relevancia sí puede ser 
notable en viviendas aisladas y en zonas rurales 
de montaña.

Por otra parte, las variables del modelo de ges-
tión (directo o indirecto) y el precio del agua, 
ambas son proporcionadas también anualmen-
te por la Agencia Catalana del Agua desde el 
año 2013. En dicho informe elaborado por este 
organismo público, se detalla para cada mu-
nicipio la entidad gestora del suministro y su 
naturaleza, pública (gestión directa) o privada 
(gestión indirecta). Aunque esta información 
también incluye el modelo de gestión del al-
cantarillado, el cual puede ser distinta a la del 
suministro, en este estudio nos enfocaremos 
exclusivamente en la gestión del suministro de 
agua. Por último, cabe resaltar que en todos los 
modelos planteados de esta investigación, el 
tipo de gestión se expresa mediante una varia-
ble binaria o variable dummy, que toma valor 0 
en caso de que la gestión sea directa, y valor 1 
en el caso de que sea indirecta.

En lo que respecta al precio del agua, de igual 
forma que para el modelo de gestión, se dispo-
nen datos desde 2013 hasta la actualidad para 
los 947 municipios, incluyendo el precio unita-
rio del suministro, el canon del agua y la tasa de 
alcantarillado. Estos precios se han calculado 
basándose en un hogar tipo de 3 personas resi-
dentes y con un consumo mensual de 12 m3. Es 
crucial destacar que como hemos mencionado 
en la sección anterior, la estructura de precios 
para el suministro se basa en una tarificación 
por bloques, lo que significa que el precio final 
que pagan los usuarios dependa en gran me-
dida de su nivel de consumo, siendo el precio 
escogido para el estudio una aproximación a lo 
que sería un consumo estandarizado.

Finalmente, es importante mencionar que ade-
más de las variables mencionadas, este análisis 
incorpora 4 categorías de variables explicati-
vas: económicas, demográficas, de urbaniza-
ción y climáticas. Todas ellas recopiladas de di-
versas fuentes, incluyendo el Instituto Nacional 
de Estadística (INE), el Instituto de Estadística 
de Catalunya (Idescat), el Instituto Meteorológi-
ca de Catalunya y el portal Datos Macro. 

5.2. Metodología 

Como hemos mencionado a lo largo de este 
estudio, el consumo doméstico de agua puede 
verse influenciado por diversos factores. Es por 
ello que, con el objetivo de identificar el posible 
impacto que el modelo de gestión pueda tener 
en el consumo residencial de agua, llevaremos 
a cabo un análisis multivariante, utilizando en 
particular, un modelo de regresión lineal múl-
tiple. La regresión es una técnica estadística 
que nos permite calcular en forma de función 

Consumo per cápita de agua =
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matemática, la relación entre una variable (co-
nocida como dependiente o explicada) y una o 
más variables estadísticas (conocidas como in-
dependientes o explicativas). Existen diversas 
técnicas de regresión según el tipo de variables 
y de la forma funcional que exista entre ellas, 
sin embargo, en este caso nos centraremos en 
las regresiones lineales que, aunque puedan 
resultar básicas, proporcionan una gran can-
tidad de información que nos puede resultar 
valiosa.

En la literatura, varios estudios han empleado 
también modelos lineales para analizar los de-
terminantes del consumo residencial de agua, 
algunos incluso en la misma área de estudio 
que este análisis. Entre los estudios relevantes, 
podemos destacar las investigaciones realiza-
das por García, X. (2013), Bernardo et al. (2015) y 
Vallès-Casas et al. (2017).

Siguiendo con nuestra investigación, para ana-
lizar la función del consumo doméstico de agua 
mediante esta técnica estadística, estimamos 
un total de 3 ecuaciones utilizando datos anua-
les para los 85 municipios seleccionados en la 
muestra. La razón de utilizar múltiples ecua-
ciones radica en la necesidad de examinar la re-
lación antes mencionada del consumo domés-
tico, el modelo de gestión y también el precio 
del agua. Este enfoque de estimar más de una 
ecuación se alinea con el método de mediación 
estadística propuesto por Baron y Kenny en 
1986, el cual nos permite una comprensión más 
profunda de estas interacciones.

El concepto de mediación estadística, o sim-
plemente mediación, hace referencia a un pro-
ceso causal donde una variable independiente, 
denominada ‘X’ (en nuestro caso el modelo de 
gestión de las empresas suministradoras), in-
fluye en una variable dependiente, ‘Y’ (el consu-
mo per cápita de agua), a través de una tercera 
variable mediadora, ‘M’ (el precio del agua). Esta 
relación se puede ilustrar con la secuencia 
‘X→M→Y ’. Comprender esta mediación es fun-
damental para descifrar y entender cómo o por 
qué una variable independiente puede producir 
un efecto sobre otra variable dependiente, lo 
que es clave para nuestro análisis del consumo 
de agua en los hogares (MacKinnon et al., 2007).

El método propuesto por Baron y Kenny , en 
su estudio de 1986, ha marcado un hito en la 
identificación de variables mediadoras (M) en 
la relación entre variables independientes (X) y 
dependientes (Y), con más de 100.000 citas en 
investigaciones posteriores. Este enfoque, que 
ha ganado un considerable prestigio en el cam-
po de la investigación, sugiere un procedimien-
to sencillo para identificar si una variable actúa 
como mediadora mediante la implementación 
de varios modelos de regresión lineal. Concre-
tamente, los autores recomiendan realizar tres 
regresiones específicas para verificar esta re-
lación, un proceso que replicaremos en nues-
tro análisis para analizar la interacción entre el 
modelo de gestión de las empresas suministra-
doras, el precio del agua y el consumo domés-
tico de agua.
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Figura 7: Diagrama del modelo de mediación simple de Baron y Kenny.

Fuente: Baron y Kenny (1986) y elaboración propia (ejemplo).

En la ‘Figura 7’ se muestra el diagrama pro-
puesto por los autores, que ilustra visualmen-
te los conceptos previamente mencionados y 
detalla los pasos necesarios para implementar 
el método planteado que llevaremos a cabo a 
continuación. Como podemos observar, la va-
riable mediadora (M) establece un puente entre 
las variables independiente (X) y dependiente 
(Y), proporcionando una explicación del meca-
nismo por el cual la presencia o influencia de 
una variable afecta a la otra.

Para un mayor entendimiento de este concep-
to, pongamos un ejemplo ilustrativo muy senci-
llo que también está representado en esta ‘Fi-
gura 7’. En este ejemplo, tenemos dos variables 
‘Lluvia’ y ‘Uso del paraguas’, es evidente que una 
influye sobre la otra: la presencia de lluvia in-
crementa la probabilidad de que las personas 
usen paraguas. Sin embargo, si introducimos 
una tercera variable, ‘Deseo de no mojarse’, en-
tonces obtenemos una nueva perspectiva más 
profunda sobre esta relación causal. Por tanto, 
esta variable del ‘Deseo de no mojarse’ sería 
la variable mediadora (M) que proporciona una 
explicación adicional sobre la conexión entre la 
‘Lluvia’ (X) y el ’Uso del paraguas’ (Y), revelando 

Baron y Kenny 

 

Ejemplo 

                         

también el motivo subyacente de esta relación 
por el cual la lluvia conduce al uso del paraguas.

Continuando con nuestro análisis, la propuesta 
de Baron y Kenny para la identificación de una 
variable mediadora se basa en un procedimien-
to de 4 pasos para los cuales será necesario la 
estimación de 3 modelos de regresión distin-
tos, los cuales detallaremos a continuación.

En el primer paso, los autores señalan la impor-
tancia de que exista una relación significativa 
ente las variables X e Y, es decir, que el coefi-
ciente ‘c’, mostrado en el diagrama de la ‘Figura 
7’, debe ser diferente de cero y coincidir con el 
signo teóricamente esperado. Por tanto, para 
verificar esta condición inicial en nuestro aná-
lisis, estimaremos la siguiente ecuación que 
denominaremos como ‘Modelo 1’:
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Modelo 1

Consumo_agua_cápitait = β0 + β1 ∙ Gestión_Suminit + β2 ∙ Ingreso_promedioit +  
β3 ∙ Superfícieit + β4 · Densidad_poblaciónit + β5∙ Tasa_desempleoit +   
β6 ∙ Temperatura_mediait + β7 ∙ Precipitaciones_mediasit + Ɛit

 i= 1, 2, 3, …,85.            t= 1, 2, 3, …,6.

En este ‘Modelo 1’, la variable dependiente repre-
senta el consumo doméstico de agua per cápita 
para el municipio ‘i’ durante el año ‘t’. Además, 
incorporamos también diversas variables expli-
cativas junto a un término de error ‘Ɛit’. 

Consideramos este primer modelo como el eje 
central de esta investigación, dado que examina 
directamente la hipótesis de este trabajo: la in-
fluencia de la gestión del suministro (X) sobre el 
consumo doméstico de agua (Y). Por ello, los re-
sultados de esta primera regresión merecen una 
atención detallada, ya que podrían confirmar o re-
futar la relación planteada entre estas variables.

En el segundo paso, se establece que las varia-
bles X (independiente) y M (mediadora) deben 
estar también relacionadas significativamen-
te. Esto se refleja en que el coeficiente ‘a’ en 
el diagrama de la ‘Figura 7’ debe ser diferente 
de cero y significativo. De igual forma que en el 
primer paso, confirmaremos esta relación me-
diante un análisis de regresión lineal, esta vez 
evaluando el efecto de ‘X’ sobre ‘M’. En este es-
tudio, este análisis se materializa en la estima-
ción de una segunda ecuación, que llamaremos 
‘Modelo 2’:

Modelo 2

Precio_aguait = β0 + β1 ∙ Gestión_Suminit + β2 ∙ Ingreso_promedioit + 
 β3 ∙ Núm. Hab.it +  β4 · Densidad_poblaciónit + β5 · Tasa_desempleoit +  
β6 ∙ Temperatura_mediait +  β7 ∙ Precipitaciones_mediasit + Ɛit  

i= 1, 2, 3, …,85.            t= 1, 2, 3, …,6. 

Para este segundo modelo, la atención se cen-
tra en el precio del agua, que actúa como la va-
riable dependiente, mientras que la variable del 
modelo de gestión (‘Gestión_Sumin’) se man-
tiene como la variable independiente en esta 
regresión. A diferencia del modelo anterior, en 
este caso los resultados obtenidos se orientan 
específicamente a determinar si el precio del 
agua actúa efectivamente como una variable 
mediadora en la relación entre el modelo de 
gestión y el consumo doméstico de agua.

Siguiendo con el tercer paso detallado por Ba-
ron y Kenny, este se centra en la relación entre 
la variable mediadora ‘M’ y la variable depen-
diente ‘Y’, pero en esta ocasión controlando 
simultáneamente el efecto de la variable inde-
pendiente ‘X’. En otras palabras, en este paso 
será necesario realizar nuevamente la regre-
sión del ‘Modelo 1’ pero en este caso añadiendo 
también la variable del ‘precio del agua (M)’.

Para que esta condición sea considerada váli-
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da, el coeficiente ‘b’ del diagrama de la ‘Figura 
7’, ha de ser significativamente diferente de 
cero. Al igual que para los modelos previos, ve-
rificaremos esta relación mediante un análisis 

de regresión lineal, esta vez incluyendo tanto ‘X’ 
como ‘M’ como predictores de ‘Y’. Este proce-
dimiento en nuestro análisis lo estimaremos a 
partir del siguiente ‘Modelo 3’:

Modelo 3

Consumo_agua_cápitait = β0 + β1 ∙ Gestión_suminit + β2 ∙ Precio_aguait +        
β3 ∙ Ingreso_promedioit + β4 ∙ Superfícieit + β5 · Densidad_poblaciónit + 
β6 · Tasa_desempleoit + β7 ∙ Temperatura_mediait + β8 ∙ Precipitaciones_mediasit + Ɛit 

i= 1, 2, 3, …,85.            t= 1, 2, 3, …,6.

Como hemos mencionado, en este último ‘Mo-
delo 3’ se retoma el consumo doméstico de 
agua per cápita como variable dependiente, in-
corporando ahora tanto la variable de gestión 
como la del precio del agua. De igual forma que 
en el ‘Modelo 2’, los resultados de esta terce-
ra regresión se enfocarán en evaluar si precio 
del agua actúa como una variable mediadora, 
es decir, si esta variable es la que transmite el 
efecto de la gestión de las empresas suminis-
tradoras sobre el consumo doméstico de agua.

Para concluir con este método, el cuarto y úl-
timo paso consiste en verificar la mediación. 
Para ello, los autores establecen que se debe 
comparar la relación entre las variables ‘X’ e ‘Y’ 
antes y después de introducir el efecto de ‘X’, 
es decir, comparamos el coeficiente ‘c’ ’ obte-
nido en el ‘Modelo 3’ respecto al coeficiente ‘c’ 
obtenido del ‘Modelo 1’, llevando a que si ‘c’ ’ es 
inferior a ‘c’ entonces se cumpla esta media-
ción. En otras palabras, si observamos que los 
coeficientes del ‘Modelo 3’ son significativa-
mente inferiores a los del ‘Modelo 1’, entonces 
podremos confirmar que el precio del agua ac-
túa como una variable mediadora en la relación 
del modelo de gestión y el consumo doméstico 
de agua.

Por otra parte, siguiendo con el resto de las 
variables explicativas seleccionadas, hemos 
incluido las variables económicas del ingreso 
promedio y la tasa de desempleo, las variables 
sociodemográficas del tamaño de la población 
y su densidad poblacional, las variables climá-
ticas habituales de las temperaturas y precipi-
taciones y, por último, hemos considerado una 
variable relacionada con el modelo de urbani-
zación, la superficie. La inclusión de estas va-
riables en nuestros modelos permite una com-
prensión más completa y una mejor explicación 
de la variabilidad en el consumo residencial de 
agua entre los diferentes municipios a lo largo 
del tiempo. Así, al estimar estos modelos, los 
coeficientes asociados (β) a cada variable nos 
proporcionarán una medida de relación entre 
esa variable y el consumo residencial de agua.

Finalmente, es relevante destacar que las ca-
racterísticas específicas del conjunto de datos 
recopilados nos llevan a considerarlos como 
datos de panel, puesto que se dispone de ob-
servaciones de múltiples unidades (85 muni-
cipios) a lo largo de varios períodos de tiempo 
(anualmente durante 6 años). Este tipo de datos 
resultan valiosos, ya que nos permiten anali-
zar cómo el consumo doméstico de agua y sus 
respectivas variables explicativas cambian 
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dentro de cada municipio a lo largo del tiempo 
estudiado. Asimismo, también nos da la opor-
tunidad de poder comparar entre diferentes 
municipios para el mismo período. En palabras 
más técnicas, el uso de datos de panel nos per-
mite controlar la heterogeneidad no observada 
tanto a nivel temporal como transversal, lo que, 
a su vez, facilita la identificación y estimación 
de efectos causales más precisos que si úni-
camente contáramos con datos transversales 
o series de tiempo por separado (Gutierrez, 
2023). 

6. Resultados

6.1. Resultados del análisis de las variables

Comenzando con los resultados obtenidos5 del 
análisis de las variables incluidas en los mode-
los estimados, la ‘Tabla 1’ muestra la matriz de 
correlaciones de todas estas variables. En ge-
neral, la correlación entre las variables explica-
tivas y la variable dependiente del consumo per 
cápita son bajas, mostrando la máxima relación 
un el valor de -0,283, correspondiente a la va-
riable de densidad poblacional. Curiosamente, 
las variables relacionadas con el número de ha-
bitantes y la densidad de población muestran 
signos negativos respecto a la variable depen-
diente, contrario a lo que cabría esperar. Este 
hecho sugiere que, a medida que disminuye el 
número de personas en un municipio, el consu-

5   Tanto los cálculos como resultados presentados en esta sección y la si-
guiente han sido elaborados mediante el programa ‘Stata’.

mo per cápita de agua tiende a aumentar.

En cuanto a la otra variable de interés de nues-
tro estudio, la gestión del suministro, la matriz 
muestra una correlación de -0,211 respecto al 
consumo doméstico. Esta relación negativa 
nos sugiere que a medida que la variable del 
modelo de gestión cambia de directo (público) 
a indirecto (privado), hay una ligera tendencia a 
la disminución del consumo per cápita de agua. 
Sin embargo, a pesar de que esta relación no 
es especialmente alta, es importante tener en 
cuenta que la correlación no implica causali-
dad. Por lo tanto, aunque las variables no pre-
senten una correlación elevada, esto no nece-
sariamente significa que un cambio en una no 
cause un cambio en otra. 

En referencia al resto de variables, es preciso 
destacar la relación entre la ‘tasas de desem-
pleo’ y el ‘ingreso promedio’, que presenta el 
coeficiente más elevado de la matriz, -0,653. 
Esta correlación negativa nos indica que un 
incremento en la tasa de desempleo se asocia 
con una disminución en el ingreso promedio. 
Este resultado es coherente con lo que cabría 
esperar, ya que un mayor número de personas 
sin empleo conduce a una reducción en el in-
greso familiar, afectando así al ingreso medio 
municipal.
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Tabla 1: Matriz de correlaciones.

Variables     (1)     (2)     (3)     (4)     (5)     (6)     (7)     (8)     (9)    (10)

(1) Cons. Cápita 1.000

(2) Gestión Sumin. -0.211 1.000

(3) Precio -0.147 0.171 1.000

(4) Núm. Hab. -0.121 0.103 0.297 1.000

(5) Superfície 0.003 0.017 -0.043 0.241 1.000

(6) Densidad. Hab. -0.283 0.241 0.404 0.481 -0.225 1.000

(7) Ingreso promedio 0.092 0.189 0.388 0.121 -0.108 0.005 1.000

(8) Tasa desempleo 0.147 -0.114 -0.233 -0.066 0.183 -0.050 -0.653 1.000

(9) Temperatura 0.129 0.313 0.330  0.228 -0.063 0.412 0.084 0.096 1.000

(10) Precipitaciones -0.081 -0.041 -0.034  0.012 -0.085 0.029 -0.025 0.093 -0.238 1.000
 
Fuente: Elaboración propia.

Adicionalmente, es relevante destacar que el 
cálculo de los factores de inflación de la varian-
za (VIF) muestran unos valores inferiores a 5 
para todas las variables, salvo para el ‘número 
de habitantes’, la ‘superficie’ y la ‘densidad de 
población’. Esta situación nos obligó a excluir 
una de estas variables en los modelos plantea-
dos para prevenir posibles problemas de coli-
nealidad y asegurar la solidez y precisión de los 
resultados. 

Continuando con el análisis de las variables in-
cluidas en el modelo, la ‘Tabla 2’ ilustra los esta-
dísticos descriptivos que resumen cuantitativa-
mente las variables seleccionadas en el conjunto 
de datos, proporcionando una mejor compren-
sión de las características y distribución de di-
chas variables. En ella se muestra el número de 
observaciones, medidas de tendencia central 
como la media (Mean), medidas de dispersión 
como la desviación estándar, y por último, valo-
res mínimos y máximos de cada variable. 

Tabla 2: Estadísticos descriptivos de las variables incluidas en el modelo (datos anuales).

Variable Unidades Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.

Cons. Cápita l/hab./día      510 124.496 39.116  84.17 339.145

Núm. Hab. Población      510 67584.241 178443.08 8839 1664182

Precio €/m3      510 1.902 .406 1.096 2.699

Gestión sumin. 0 y 1      510 .698 .46 0 1

Superficie Km2      510 31.223 36.677 2.1 218.5

Densidad pobl. Hab./Km2      510 3218.26 4002.683 143.956 21724.355

Tasa desempleo %      510 .112 .031 .046 .225

Ingreso promedio €      425 30392.607 6382.934  21440 60645

Temperatura media ºC      510 15.883 1.549 9.3 19.3

Precipitaciones medias mm      510 570.062 234.768 221.7 1589.2

Fuente: Elaboración propia. 
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Iniciando con la variable dependiente, la media 
de consumo de agua de los 85 municipios se-
leccionados es de 124,50 litros por persona y 
día. Esta cifra es ligeramente superior a la me-
dia actual de Catalunya, posiblemente debido a 
que este promedio corresponde a los últimos 6 
años (período analizado en este estudio). Asi-
mismo, es relevante mencionar que el consumo 
per cápita mínimo, registrado en el municipio 
de Salt en 2019, fue de 84,17 litros por persona 
y día, mientras que el máximo, alcanzado por el 
municipio de Mont-Roig del Camp en 2018, llegó 
hasta los 339,14 litros por habitante y día.

Siguiendo con el análisis del número de habi-
tantes, es importante mencionar que se selec-
cionaron para el estudio aquellos municipios 
con más de 10.000 habitantes en el año 2022. 
Esta decisión implica que algunos municipios, 
en años anteriores al estudio, podrían haber te-
nido una población menor a 10.000, lo que justi-
fica que el valor mínimo registrado sea inferior a 
dicha cifra. Además, este criterio de selección 
también explica por qué la media de habitantes 
resulta bastante elevada, especialmente debi-
do a la inclusión de la ciudad de Barcelona que 
excede los 1.500.000 habitantes, influyendo 
también, en consecuencia, en la desviación es-
tándar de esta variable.

En lo que respecta a la variable del precio del 
agua, el análisis revela que, durante los últimos 
6 años, el precio medio pagado por los usuarios 
ha sido de 1,90€/m3. Es importante señalar que 
este precio incluye el canon del agua y la tasa de 
alcantarillado (en el caso de los municipios que 
apliquen dicha tasa). Por otra parte, la otra va-
riable de interés de la gestión del suministro, al 
tratarse de una variable dicotómica o binaria, su 
valor promedio de 0,698, nos indica que aproxi-
madamente el 69,8% de los municipios estudia-
dos muestran un valor de 1, es decir, una gestión 
indirecta (privada) del suministro de agua.

Continuando con las variables económicas, los 
datos correspondientes al año 2022 del ingreso 
promedio, aún no han sido publicados. Es por 
ello que para esta variable y, por ende, también 
en las 3 regresiones efectuadas, el número de 
observaciones se limita a 425, debido a la falta 
de datos.

Para concluir con este primer análisis de resul-
tados, respecto a las condiciones climáticas, 
es relevante destacar que ambas variables es-
tán expresadas en valores medios anuales para 
cada municipio. Llevando a que el valor máximo 
de las temperaturas, así como su desviación 
estándar, no sean especialmente elevadas (no 
superando ni los 20ºC en el caso de los valores 
máximos), esto debido a que se considera el va-
lor promedio de todo un año. Lo mismo sucede 
para el caso de las precipitaciones.

6.2. Resultados de los modelos estimados 

Antes de proceder con el análisis de los resulta-
dos obtenidos de las estimaciones de los mode-
los lineales planteados, es importante destacar 
la realización de ciertos procedimientos eco-
nométricos, los cuales resultan esenciales para 
verificar los supuestos de independencia de los 
residuos y homocedasticidad (igualdad de va-
rianzas), condiciones indispensables que debe 
satisfacer cualquier modelo de regresión lineal.

Empezando con el requisito de independencia, 
para comprobar dicha condición se realizó la 
prueba de Wooldrige, diseñada para detectar 
autocorrelación en datos de panel, teniendo 
como hipótesis nula la no existencia de autoco-
rrelación de 1er orden. Tras su ejecución, los re-
sultados indicaron que tanto el ‘Modelo 1’ como 
el ‘Modelo 3’ no presentaban autocorrelación de 
1er orden. No obstante, el ‘Modelo 2’, que con-
sidera el precio del agua como variable depen-
diente, sí mostró evidencia de autocorrelación 
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de 1er orden. Por tanto, para poder cumplir con 
esta condición, se optó por estimar este mode-
lo utilizando la técnica de regresión FGLS (Mí-
nimos Cuadrados Generalizados Factibles’), un 
enfoque más robusto que permite ajustar por 
heterocedasticidad y correlaciones tanto se-
riales como transversales. 

Siguiendo con la condición de homocedastici-
dad, se aplicó el test modificado de Wald, cuyos 
resultados revelaron la presencia de hetero-
cedasticidad en todos los modelos evaluados, 
problemas que requieren de correcciones. De 
esta forma, se procedió a realizar los dos mo-
delos restantes, que tienen como variable de-
pendiente el consumo per cápita de agua, uti-
lizando un método de regresión lineal ajustado 
para corregir los errores estándar y así consi-
derar la presencia de heterocedasticidad.

Como último paso antes de efectuar las estima-
ciones, es esencial determinar qué tipo de mo-
delo es más adecuado utilizar para llevar a cabo 
la estimación: un modelo de efectos fijos o uno 
de efectos aleatorios. Para ello, aplicamos la 

prueba de Hausman, que evalúa si existe una 
correlación entre los efectos específicos de 
las unidades (en nuestro caso, los municipios) 
y las variables explicativas. Si están correlacio-
nados, el modelo de efectos fijos es preferible; 
de lo contrario, el modelo de efectos aleatorios 
sería más apropiado. Bajo la hipótesis nula de 
que el modelo preferido es el de efectos aleato-
rios, los resultados de la prueba, con un p-valor 
inferior a 0,05, nos lleva a rechazar la hipótesis 
nula en favor del modelo de efectos fijos, indi-
cando que este modelo es el más indicado para 
nuestro análisis. 

Continuando con la estimación de nuestros 
modelos, cabe mencionar que hemos optado 
por la transformación logarítmica de todas las 
variables, a excepción de la variable del mode-
lo de gestión y la tasa de desempleo, para así 
simplificar el análisis e interpretación de los re-
sultados. Por esta razón, se observará que mu-
chas de las variables están precedidas por la 
letra ‘l’ delante. Los resultados obtenidos de las 
regresiones se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Resultados de las estimaciones de los modelos lineales planteados.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

VARIABLES lcons_capita lprecio lcons_capita

Gestión_sumin -0.09*** -0.01 -0.09***

(0.03) (0.01) (0.03)

lprecio ------ ------ -0.04
(0.05)

lsuperficie -0.09*** ---- -0.09***

(0.01) (0.01)

ldensidad_hab -0.14*** 0.01*** -0.14***

(0.01) (0.00) (0.02)

ling_promedio 0.62*** 0.19*** 0.63***

(0.07) (0.02) (0.07)

Tasa_desempleo 2.99*** 0.05 2.95***

(0.49) (0.07) (0.50)

ltemperatura 0.59*** 0.14*** 0.61***

(0.14) (0.04) (0.15)

lprecipitaciones -0.02 0.00* -0.02

(0.02) (0.00) (0.02)

lnum_hab ------ 0.09*** -----

(0.01)

Constant -2.03** -2.79*** -2.24***

(0.81) (0.28) (0.83)

Observaciones 425 425 425

R-squared 0.37 ---- 0.38

Número de index (municipios) 85 85 85

 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10   ‘Standard errors’ en paréntesis                

Fuente: Elaboración propia.
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Antes de proceder con el análisis de los resul-
tados, como hemos mencionado previamente, 
debido a la colinealidad detectada, se ha ex-
cluido la variable correspondiente al ‘número 
de habitantes’ en los modelos 1 y 3. De mane-
ra similar, la variable de ‘superficie’ también ha 
sido omitida en el ‘Modelo 2’. 

En referencia al análisis de los resultados obte-
nidos de los modelos propuestos, en términos 
generales, encontramos que los coeficientes 
de determinación (R2) son de 0,37 y 0,38. Esto 
nos sugiere que los dos modelos planteados 
logran explicar aproximadamente el 37% y 38% 
de la variabilidad observada en el consumo de 
agua per cápita. En el caso del ‘Modelo 2’, de-
bido a que esta regresión se ha efectuado me-
diante una técnica de regresión FGLS, los re-
sultados no muestran este indicador.  

Empezando con el análisis de los resultados del 
‘Modelo 1’ que, como hemos mencionado, es de 
especial relevancia en nuestra investigación 
ya que explora la relación entre el consumo 
doméstico de agua y el modelo de gestión. Al 
evaluar las variables explicativas incorporadas, 
podemos resaltar como la gran mayoría pre-
sentan significancia estadística, a excepción 
de las variables relacionadas con la superficie 
y las precipitaciones medias.

En particular, la variable de densidad de pobla-
ción presenta un coeficiente negativo y es es-
tadísticamente significativa. Este hecho sugie-
re que, a menor densidad de población, mayor 
es el consumo per cápita de agua. Este hallaz-
go podría estar relacionado con la presencia de 
elementos exteriores como jardines o piscinas, 
ya que es en estas áreas menos densamente 
pobladas, dónde resulta habitual encontrar una 
mayor presencia de viviendas unifamiliares con 
este tipo de características.

Por otra parte, las variables económicas, tan-
to la tasa de desempleo como el ingreso pro-
medio presentan un coeficiente positivo y son 
estadísticamente significativas. En el caso de 
la tasa de desempleo, estos valores muestran 
lo que cabría esperar, puesto que cuanto ma-
yor sea la tasa de paro, mayor será el núme-
ro de personas que pasan más tiempo en sus 
hogares, lo que se traduce en un aumento del 
consumo doméstico de agua. Y, en cuanto al 
ingreso promedio, es lógico suponer que a me-
dida que aumenta el nivel de ingresos, también 
lo hace el consumo de agua, ya que mayor será 
la capacidad adquisitiva de este recurso.

El coeficiente de la temperatura también es 
positivo y estadísticamente significativo, sugi-
riendo que a medida que aumenta la tempera-
tura, el consumo residencial de agua tiende a 
aumentar. Esto es coherente, ya que las altas 
temperaturas suelen estar asociadas tanto al 
uso exterior de jardines y piscinas, como tam-
bién a una mayor frecuencia de duchas en los 
usos interiores.

Por último, en relación con nuestra principal 
variable de interés en este estudio, la gestión 
del suministro, observamos un coeficiente ne-
gativo y estadísticamente significativo. Este 
resultado nos sugiere que el modelo de gestión 
de la empresa suministradora sí puede influir 
en el consumo residencial de agua. Es impor-
tante recordar que esta variable es una varia-
ble binaria, tomando valor 0 cuando la gestión 
del suministro es directa o pública, y el valor 1 
cuando es indirecta o privada. Por tanto, su co-
eficiente negativo nos lleva a concluir que, en 
promedio, cuando la gestión del suministro de 
agua cambia de directa a indirecta (de pública a 
privada), se espera que el consumo doméstico 
disminuya. 
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Estos resultados derivados del ‘Modelo 1’ nos 
permiten afirmar que, basándonos en los datos 
recogidos y el área de estudio seleccionada, 
existe una influencia notable de los modelos de 
gestión en el consumo doméstico de agua. No 
obstante, como hemos indicado en la sección 
anterior, y en concordancia con el método de 
Baron y Kenny, es esencial verificar también si 
el precio del agua actúa como un factor media-
dor en esta relación significativa.

Continuando con el análisis de los resultados, 
la ‘Tabla 3’ revela que, en el ‘Modelo 2’, la varia-
ble que representa la gestión del suministro no 
muestra significancia estadística en relación 
con el precio, que en este caso es la variable 
dependiente. De forma similar, en el ‘Modelo 
3’, el precio del agua tampoco resulta ser una 
variable significativa del consumo per cápi-
ta. Esta primera interpretación, ya nos estaría 
dando indicios de la no influencia de esta varia-
ble en la relación estudiada.

Centrándonos específicamente en los resul-
tados del análisis de mediación estadística, 
conforme el método Baron y Kenny, en primer 
lugar, como ya hemos analizado en el ‘Modelo 
1’, la variable ‘modelo de gestión (X) ’ impacta 
negativamente y de manera significativa en el 
‘consumo per cápita de agua (Y) ’. Esto se refleja 
en el coeficiente ‘c’, que según se ilustra en el 
diagrama en la ‘Figura 12’, tiene un valor de c= 
-0.09 con un nivel de significancia de p<0,01. 

En segundo lugar, al examinar el impacto del 
‘modelo de gestión (X) ’ sobre el ‘precio del agua 
(M)’, observamos que el coeficiente ‘a’ del dia-
grama, como se observa en el ‘Modelo 2’, es 
positivo, pero no alcanza la significancia esta-
dística, con un valor de a= -0.01 y de un nivel de 
significación de p>0,10. 

En tercer lugar, al considerar el efecto del ‘pre-

cio del agua (M)’ sobre el ‘consumo per cápita 
(Y) ’, el análisis correspondiente al ‘Modelo 3’ 
muestra que el coeficiente ‘b’ es negativo, pero 
no loga ser significativo estadísticamente, 
con un valor de b= -0,04 y una probabilidad de 
p>0,10. 

En cuarto y último lugar, al considerar nueva-
mente el ‘Modelo 3’, observamos que el efecto 
del ‘modelo de gestión (X) ’ sobre el ‘consumo 
per cápita (Y) ’, pero en esta ocasión ajustado 
por el ‘precio del agua (M)’, se mantiene negativo 
y estadísticamente significativo. El coeficiente 
ajustado ‘c’’, como se muestra en el diagrama 
de la ‘Figura 8’, es de c’= -0.09 y con un valor de 
p<0,01. 

Figura 8: Diagrama del modelo de mediación simple 
para este estudio

. 

Fuente: Elaboración propia.

Una vez analizados estos resultados y siguien-
do con lo expuesto en la sección anterior, se-
gún Baron y Kenny, para que una variable sea 
considerada como mediadora, es necesario 
que la relación entre ‘X’ e ‘Y’ disminuya signifi-
cativamente al controlar el efecto de ‘M’. Esto 
se refleja en que el coeficiente ‘c’’ debería ser 
sustancialmente menor que el coeficiente ‘c’ 
(relación entre X e Y sin tener en cuenta la va-
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riable M). De hecho, los autores sugieren que 
si el coeficiente ‘c’ ’ es igual a cero, se estable-
cería una ‘mediación perfecta’ y, en el caso de 
que este fuera menor pero no cercano a cero, 
entonces se trataría de una ‘medición parcial’, 
indicando la presencia de otra variable media-
dora no analizada.

No obstante, en nuestro estudio, como se 
muestra en la ‘Figura 8’, los coeficientes de ‘c’ 
y ‘c’ ’ son idénticos, indicando así que la variable 
del precio del agua no ejerce como una variable 
mediadora en la relación estudiada entre el mo-
delo gestión y el consumo per cápita de agua. 
Adicionalmente, la falta de significancia esta-
dística tanto de la variable de gestión como en 
el precio del agua refuerza esta idea de que el 
precio no cumple con el criterio de mediación, 
al no verificar la segunda condición de Baron y 
Kenny, la cual requiere una relación directa en-
tre ambas variables.

Finalmente, nuestros resultados están en línea 
con algunas investigaciones anteriores que su-
gieren que la demanda de agua no varía signifi-
cativamente frente a cambios en su precio, lo 
cual se atribuye a, como hemos mencionado, 
a los usos esenciales de este recurso, que im-
pide a los hogares reducir su consumo incluso 
ante incrementos de precio. Por otro lado, es-
tos hallazgos también respaldan el estudio de 
Arbues et al. (2017), que sostiene que el modelo 
de gestión no influye de manera considerable 
en el precio del agua que pagan las familias, su-
giriendo así la ausencia de una relación directa 
entre estas dos variables. 

7. Conclusiones 
En este estudio, hemos investigado si efectiva-
mente el consumo residencial de agua puede 
verse afectado en función de la propiedad de 
la empresa suministradora en Catalunya, cen-
trándonos específicamente, en los municipios 
más poblados de la comunidad autónoma. En-
focar el análisis en esta región en específico 
nos ha resultado de mucha utilidad ya que la 
disponibilidad de datos sobre el consumo de 
agua, especialmente a nivel municipal, es con-
siderablemente amplia y detallada, además de 
contar también con un número considerable 
de investigaciones en esta zona que nos han 
permitido contrastar información, y por ende, 
poder realizar un nuevo aporte a esta literatura 
existente. Por otro lado, también es relevante 
destacar que, en los últimos años, han sido va-
rios los municipios que han tomado la decisión 
de cambiar su modelo de gestión del suminis-
tro en Catalunya, lo cual es de especial interés 
para este estudio. 

Los resultados de nuestro análisis, obtenidos 
mediante una serie de regresiones lineales y si-
guiendo el método propuesto de Baron y Kenny, 
sugieren que el modelo de gestión de la empre-
sa suministradora sí puede tener un impacto 
significativo en el consumo doméstico de agua. 
En particular, se ha detectado que la transición 
de una gestión directa a una indirecta puede 
resultar en una disminución del consumo do-
méstico. No obstante, nuestro análisis de me-
diación estadística revela que este efecto no es 
explicado por la influencia o variaciones en los 
precios o tarifas del agua. Puesto que la variable 
del precio no muestra una relación significativa 
con el modelo de gestión ni con el consumo per 
cápita y, por tanto, no se identifica como una 
variable mediadora en esta dinámica.

Estos resultados corroboran la hipótesis ini-
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cialmente planteada de este estudio sobre que 
el modelo de gestión de los servicios de sumi-
nistro de agua sí puede influir en el consumo 
doméstico del recurso. Sin embargo, quizás 
sería necesario indagar más para determinar 
si esta influencia se debe al conocimiento por 
parte de los usuarios del modelo de gestión per 
se, o bien si se relaciona con otros factores aje-
nos como puede ser el coste asociado a cada 
modelo. Para profundizar en esta cuestión, se 
podría llevar a cabo una encuesta entre los ha-
bitantes de diversos municipios para evaluar su 
grado de conocimiento respecto a la titularidad 
de las compañías proveedoras de agua. 

Por otra parte, una posible limitación de este 
estudio es la no consideración del impacto que 
haya podido tener la sequía actual en Catalunya 
en el consumo doméstico de agua, dado que al 
menos dos de los años analizados (2021 y 2022) 
se encuentran bajo este fenómeno climático. 
Sin embargo, su influencia no se ha podido esti-
mar debido a la falta de datos concluyentes, ya 
que el fenómeno climático aún está en curso. 
En este sentido, también sería necesario tener 
en consideración los efectos ocasionados por 
la reciente pandemia del COVID-19, ya que la 
mayoría de los países enfrentaron dicha pande-
mia confinando a la población en sus hogares, 
llevando a que el consumo doméstico de agua 
aumentase temporalmente. De igual forma, 
esta situación de emergencia también puede 
haber alterado algunos hábitos de los ciudada-
nos, como por ejemplo el aumento del teletra-
bajo, que a su vez también aumenta el tiempo 
de estancia en el hogar.

Finalmente, y en relación con esto último men-
cionado, sería interesante en futuras investiga-
ciones analizar en profundidad como ha sido el 
comportamiento de los hogares ante estos dos 
fenómenos y estudiar los posibles efectos que 
hayan podido causar en el consumo doméstico 

de agua. Por otro lado, en cuanto a este estu-
dio, sería interesante ampliar este mismo análi-
sis efectuado para todos los municipios de Ca-
talunya, ya que, salvo una o dos excepciones, 
la mayoría de los municipios que en los últimos 
años están optando por cambiar su modelo de 
gestión, son municipios de tamaño reducido y 
con una baja población, lo cual ha llevado a su 
exclusión de la muestra que hemos utilizado en 
este estudio.
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