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Abstract

L’estudi de la qualitat dels llocs de treball és cada cop més rellevant. Organismes
internacionals ja complementen I'analisi quantitativa del mercat laboral amb I'analisi
de la qualitat dels llocs de treball. Aquest estudi utilitza 'Enquesta de qualitat i
condicions de treball a Catalunya realitzada pel Departament d’Empresa i Treball i
mitjangant I'analisi tipoldgic no jerarquic (k-means) es du a terme un exercici
exploratori en que es defineixen grups homogenis de llocs de treball en funcié de la
seva qualitat en diferents dimensions: ambient fisic, intensitat en el treball, qualitat
del temps de treball, ambient social, habilitats, participaci6 i formacié, perspectives
professionals i ingressos. Els resultats reporten 5 grups: treballs de qualitat superior,
treballs de qualitat i intensitat alta, treballs manuals, treballs intermitents i treballs
precaris. A més, s’han caracteritzat aquests grups segons els efectes que té el treball
en la vida de les persones.
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Introduccio

Mesurar la qualitat d’un lloc de treball no és gens facil. En primer lloc, perqué la qualitat depén
de diferents aspectes o dimensions, com poden ser l'estabilitat del contracte de treball, el
salari, el temps de treball, etc. | alhora, cadascun d'aguests conceptes pot tenir diversos
components (duracio de la jornada, jornada partida o continua, flexibilitat horaria, etc.). En
segon lloc, perqué per cada un d'aquests components cal establir quin és el minim de qualitat
acceptable. Aquestes dificultats han estat abordades per Eurofound, concretament en les
diferents onades de I'European Working Conditions Survey, generant aixi un referent en la
forma de mesurar la qualitat de I'ocupacié a nivell europeu. Es en Eurofound (2017a: 36-99)
on es troben definides les set dimensions que I'organisme utilitza per definir la qualitat del
treball i en les que aquest document s’ha basat: ambient fisic, intensitat en el treball, qualitat
del temps de treball, ambient social, habilitats, perspectives professionals i ingressos.

A Catalunya, I'Observatori del Treball i Model Productiu (en endavant OTMP), seguint els
estandards marcats per Eurofound, va publicar el 2021 els resultats de 'Enquesta de qualitat
i condicions de treball (en endavant EQCT), esdevenint I'eina referent per mesurar la qualitat
del treball a Catalunya i realitzar exercicis de diagnosi i avaluacio.

Aixi doncs, seguint la metodologia marcada per Eurofound, 'TEQCT mesura la qualitat de
I'ocupacio a partir de set dimensions i els seus respectius components. A la Taula 1 es mostra
de forma esquematica qué es mesura en cada una d’elles i com esta integrada. Per a una
definicié més detallada de les dimensions, conceptes i llindars de qualitat que s’han fet servir
es pot consultar el document publicat per 'TOTMP amb I'explotacié de 'TEQCT?.

La importancia de la qualitat del treball cada cop pren més consciéncia i rellevancia i s6n
moltes les institucions i governs que hi dediquen recursos i politiques per conéixer i revertir
les condicions adverses que alguns treballadors pateixen. De fet, tal és la rellevancia que el
vuité Objectiu de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda 2030 pel Desenvolupament
Sostenible en fa referéncia a través del concepte de treball decent i creixement economic?.

Des de I'Organitzacié Internacional del Treball (en endavant OIT) també analitzen la qualitat
del treball i ho fan a través del concepte de Treball Decent, que és definit a la seva pagina
web de la seglient manera: poder tenir oportunitats laborals que ofereixin uns ingressos
justos, seguretat i proteccid social, perspectives de desenvolupament personal i integracio
social, llibertat per expressar-se, organitzar-se i participar en les decisions que els afecten?.
Aquest concepte és materialitzat a partir de la combinacié de 75 indicadors estadistics i 21
indicadors juridics. En el document OIT (2023), el lector pot trobar una guia de com mesurar
la qualitat del treball.

Altres institucions com I'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament Econdmic (en
endavant OCDE) també posen el focus en la qualitat del treball per tal de poder-hi fer un
seguiment i avaluar les condicions dels treballadors (OCDE, 2024: 18-63). En aquest cas, s6n
tres els eixos que serveixen per definir la qualitat del treball: si la qualitat dels ingressos
contribueix en el benestar i com aquests estan distribuits; la seguretat del mercat laboral, que
fa referéncia al risc de quedar-se a 'atur i la mateixa prestacié d’atur, i la qualitat de I'entorn
de treball, que a diferéncia dels altres dos punts captura els aspectes no monetaris de la

1 A l'enllag segiient es pot trobar tota la informacié referent a 'TEQCT:

https://observatoritreball.gencat.cat/ca/ambits _tematics/qualitat_treball/qualitat i _condicions_treball/enquesta_qualitat _condici
ons_treball_taules/

2 El lector pot trobar els Objectius de Desenvolupament Sostenible en el seguent enllag:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

3 El lector ho pot consultar en el seglient enllag: https://ilostat.ilo.org/blog/measuring-job-quality-difficult-but-necessary/
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://ilostat.ilo.org/blog/measuring-job-quality-difficult-but-necessary/

gualitat del treball. Ara bé, per detectar quins elements hi entren en joc, TOCDE es basa en
la nova European Working Conditions Survey (Eurofound, 2022: 27-56), una mostra més de
l'actual interes pel tema i la seva constant actualitzacio.

Taula 1l

Catalunya — Dimensions i subdimensions de la qualitat de I’ocupacio

2019
Dimensié Subdimensions Aspectes tractats
Ambient fisic Ergonomia, entorn (temperatures, sorolls, etc.) i I'exposicié a agents quimics o biologics

Intensitat en el treball

Demandes quantitatives

Carregues de feina i temps per realitzar-les

Carrega emocional

Implicacions emocionals

Qualitat del temps de treball

Duracio

Jornades excessives

Horari atipic

Horari nocturn, treballar en cap de setmana, etc.

Autonomia i preavis

Autonomia en I'horari i preavis de canvis

Flexibilitat

Facilitat per faltar per necessitats personals i treball en temps lluure

Ambient social

Comportament social advers

Assetjament, violéncia i discriminaci6

Relacions personals

Tracte personal amb els companys

Suport social

Suport de caps i companys a la feina

Habilitats, participacio i formacio

Dimensi6 cognitiva

Tasques monotones, complexes, treballar amb or- dinadors, etc.

Capacitat de decisio

Possibilitat d'influir en decisions importants

Participacié en l'organitzacié

Participar en l'organitzacié del treball

Formacio

Formaci6 per part de I'empresa

Perspectives professionals

Treball atipic, possibilitat de promocié | preocupacién per perdre la feina

Ingressos

Ingressos generats pel treball

Font: Enquesta de qualitat i condicions de treball (Departament d’Empresa i Treball)

L’EQCT permet analitzar la qualitat del treball en cada una de les dimensions definides a la
Taula 1. Amb aquesta finalitat es van definir uns indexs sintétics de qualitat per cada dimensio
(excepte per la d’'ingressos), que resumeixen els aspectes tractats a cada dimensié en un sol
indicador (que va de 0 a 100). Aquests indexs es poden interpretar com una mitjana de
compliment dels minims de qualitat d’'un lloc de treball en els diferents aspectes que
conformen cada dimensid. En el Grafic 1 es poden observar els valors globals de 'economia
catalana, on 'ambient social destaca per tenir la millor puntuacié i les habilitats, participacio i

formacio, la pitjor.



Grafic 1
Catalunya — indexs de qualitat de les dimensions
2019
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Font: Enquesta de qualitat i condicions de treball (Departament d’Empresa i Treball)

Perd més enlla dels resultats globals, els llocs de treball poden tenir uns resultats individuals
molt per sobre o molt per sota de I'index de la dimensié. Es més, n’hi ha que estan per sobre
en algunes dimensions i per sota en altres. Conseglientment, una pregunta interessant és
saber si existeixen tipologies de llocs de treball segons els seus resultats individuals de
gualitat. Per exemple, existeix un grup de llocs de treball que tenen valors per sobre (o per
sota) de la mitjana en totes les dimensions de la qualitat? Existeixen grups de llocs de treball
amb valors per sobre de la mitjana en determinades dimensions i per sota en altres? En
quines? Que els diferencia? A quins perfils corresponen? Quin tipus de persones els ocupen?
Quina és la grandaria d’aquests grups? A partir dels resultats individuals dels indexs de cada
dimensio, el present estudi explora la possibilitat d’establir grups o segments diferenciats de
llocs de treball que tinguin nivells de qualitat similars en cada dimensio.

Per fer-ho s’utilitza una metodologia exploratoria, I'analisi tipologic no jerarquic. En concret
l'algorisme k-means (Forgy, 1965), que genera grups diferenciats (heterogeneitat entre grups)
de llocs de treball amb una qualitat similar (homogeneitat dins del grup). Els resultats
presenten cinc grups de llocs de treball que més endavant el lector trobara descrits en funcio
de les caracteristigues compartides (variables sociodemografiques de les persones que els
ocupen i variables laborals) i caracteritzats respecte a les consequeéencies que els comporta el
seu treball.

El treball continua amb una secci6 de metodologia on es fa una descripcié de la mostra
utilitzada i de I'algorisme emprat, una secci6 de resultats que presenta I'aportacié principal
d’aquest treball i acaba amb un apartat de conclusions.



Metodologia

Mostra

Per realitzar la classificacié de llocs de treball en funcié de la qualitat s’han fet servir les
microdades de 'EQCT, edicié 2021*. Aquesta és una enguesta que fa servir els estandards
d’Eurofound (2017a: 36-99) per mesurar la qualitat de les feines, a partir de preguntes sobre
determinats aspectes i també recull informacid sobre el perfil de les persones que ocupen
aquests llocs de treball.

El treball de camp de 'enquesta es va realitzar entre 2019 i 2020, amb una mostra de 3.000
persones. Per aquesta analisi s’han seleccionat només els llocs de treball assalariats, ja que
la resta (autonoms, persones que treballen en el negoci familiar, cooperativistes i els qui es
classificaven com a altres) formen part d’'un col-lectiu molt determinat i no responen
determinades preguntes sobre la qualitat del seu lloc de treball. La mostra final és de 2.490
persones assalariades que responen sobre el seu lloc de treball habitual, és a dir, en cas de
pluriocupacio.

Una de les variables que s’han fet servir en la formacié dels grups és el salari en trams.
Algunes persones enquestades no van respondre a aquesta pregunta, per la qual cosa es va
decidir imputar el tram de salari mitjancant una regressio lineal multiple sobre les variables:
sexe, nivell d’estudis, activitat econdmica, ocupacio, treballadors al seu carrec i/o treballadors
amb rang superior, tipus de contracte, edat, antiguitat en 'empresa i si sén assalariats en el
sector public o privat. Sobre aquesta imputacié es fa una transformacié per tal de tenir una
variable de 0 (tram minim d’ingressos) a 100 (tram maxim d’ingressos). Amb aquesta
metodologia es va imputar el tram de salari de 117 persones de la mostra.

La resta de variables que es fan servir a la segmentacié sén les puntuacions individuals
(valors de 0 a 100) de cada dimensié de la qualitat. D’aquesta forma s’obté una matriu de
2.490 persones assalariades amb 7 variables (6 indexs de qualitat i el salari) amb valors entre
0i 100.

Segmentacié

A partir dels resultats de 'EQCT s’ha fet una analisi de segmentacié dels llocs de treball
assalariat a Catalunya. Per fer aquesta segmentaci6 s’ha fet servir la metodologia d’analisi
tipologica no jerarquic. En concret s’ha utilitzat I'algorisme k-means, una metodologia que
publica per primera vegada Forgy (1965) i que ha estat molt emprada en ciéncies socials per
classificar o segmentar observacions multivariants d’'una mostra en grups.

Aquest algorisme és un procés iteratiu que agrupa els elements de la mostra en diferents
grups, de forma que els elements de cada grup siguin semblants entre ells (homogeneitat
interna) i que els grups siguin diferents entre ells (heterogeneitat entre grups). El nombre de
grups o clusters en qué es divideix la mostra és un parametre de l'algorisme que es fixa
inicialment. L’algorisme k-means utilitza variables actives per determinar la similitud dels
elements entre si i classificar-los. En el nostre cas, les variables actives son el salari i les
dimensions que es troben en els resultats de 'enquesta: ambient fisic, intensitat en el treball,
gualitat del temps i de treball, ambient social, habilitats, participacié i formacié i perspectives

4 Es poden consultar les microdades a:
https://observatoritreball.gencat.cat/ca/ambits _tematics/qualitat_treball/qualitat i condicions_treball/enquesta_qualitat condici
ons_treball taules/
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professionals. Aquestes variables han de ser valors continus i prendre valors en una mateixa
escala, en el nostre cas entre 0 i 100.

El k-means comenca el procés a partir del nombre de grups o clusters indicat i les variables
actives, classificant tots els elements a partir de les distancies entre els mateixos elements i
els centroides (el centre del cluster). El punt de partida és assignar un centroide per cluster
de forma aleatoria i assignar cada element al cluster amb el centroide més proper. Un cop
tots els elements han estat assignats als clUsters inicials, es calculen els centroides dels grups
resultants. Amb aquests nous centroides, es redistribueixen els elements entre els cllsters:
hi haura un canvi d’elements entre clusters si un element es troba més proper en un dels nous
centroides que d’on s’hi troba en el moment de I'assignacio. Un cop han estat reassignats tots
els elements, es tornen a calcular els centroides i es tornen a reassignar els elements. | aixi
successivament fins que entre dues iteracions no es produeix cap canvi d’elements entre
grups (convergeéncia).

Aixi doncs, a partir de les variables actives i el nombre de clisters indicats, el k-means inicia
un proceés per tal d’aconseguir la maxima homogeneitat dels elements dins de cada grup i la
maxima heterogeneitat entre els diferents grups. En altres paraules, busca obtenir en cada
cluster les minimes distancies entre els elements i els seus centroides i que els valors dels
centroides siguin diferents entre si.

Per cada nombre de clusters s’obté una solucié diferent. Per tal d’escollir el nombre de
clusters més adient s’han fet servir criteris objectius i criteris d’interpretabilitat. El primer criteri
objectiu és TANOVA, que mesura si els centroides de cada grup son diferents. El segon és la
distancia mitjana dels elements del grup respecte del seu centroide, que mesura si els
elements de cada grup son similars. El tercer és una analisi discriminant, que permet veure
si realment hi ha una funcié de les variables actives que discrimina la pertinencga d’un element
en un clUster o altre. El quart consisteix a repetir la segmentacié amb una submostra aleatoria
del 75%, per veure si s’'obtenen els mateixos resultats i comprovar la preséncia d’'una solucio
estable. Per ultim, un cinque criteri objectiu consisteix en marcar uns minims de grandaria de
cada grup, per tal d’assegurar que hi haura mostra suficient per a caracteritzar els clusters,
gue es va marcar en 200 elements. No obstant, en aquesta metodologia la interpretabilitat
dels resultats també té un paper fonamental a I'hora de determinar el nombre de clusters.

S’han fet proves de segmentacio de 2 a 8 grups. Els resultats en cada un dels criteris objectius
ha estat el seguent:

- ANOVA: en tots els casos les mitjanes dels centroides eren diferents entre ells.

- Distancia mitjana de cada element al seu centroide: per definicid, si s’augmenta el
nombre de grups, disminueix la mitjana de la distancia de cada element al seu
centroide. Per tant, segons aquest criteri, com més grups té la segmentacié més
homogenis sén. A més, no es detecta que hi hagi un nombre de grups a partir del qual
la disminucio de la distancia sigui despreciable (metode del colze).

- Analisi discriminant: 'analisi discriminant no permet descartar cap nombre de clusters,
ja que en tots els casos la classificacio resultant és la mateixa que en el k-means per
més d’'un 90% dels elements de la mostra.

- Submostra del 75%: les solucions en 7 i 6 grups no es mostren estables, ja que en
realitzar una submostra del 75% s’arriba a resultats diferents en la majoria de casos
(s’han realitzat 10 submostres aleatories per cada solucio).

- Grandaria dels grups: A partir de 8 grups les solucions donen grandaries inferiors als
200 elements per un grup o0 més.



De la consideraci6 de tots els criteris objectius s’arriba a la conclusioé que la millor solucié és
la de 5 grups. A més, a nivell d’interpretacié aquesta solucié compleix amb el seu proposit,
com es pot veure a l'apartat de resultats.

Resultats

El resultat obtingut deriva de la classificacié en cinc grups o clisters que fa l'algorisme k-
means a partir de les variables actives emprades, en aquest cas les dimensions de qualitat
de 'EQCT i els ingressos tal com es detalla a 'annex metodologic. A la Taula 2 es mostren
els resultats relatius al valor mitja en cada dimensié (valors de 0 a 100) de cada grup de llocs
de treball. A banda, es presenta la Taula 3 que proporciona els resultats des d’'una optica
diferent: per a cada dimensio, la diferéncia entre el valor de cada grup i el valor mitja de la
poblacio.

A continuacié es presenten cinc subapartats amb una descripcio dels grups en funcié dels
valors de les variables actives i una descripcio del perfil majoritari i destacat corresponent als
integrants de cada grup.

L’analisi de les variables actives permet observar la situacié de la qualitat de cada un dels
grups i comparar-los, constatant en quines dimensions estan millor o pitjor que la mitjana.

Pel que respecta a la descripcié del perfil, es presenta una descripcié de les caracteristiques
majoritaries i/o distintives de les persones assalariades que ocupen els llocs de treball de
cada grup. Aquestes caracteristiques son variables sociodemografiques, laborals i sobre els
efectes del treball i s6n del tipus passiu, és a dir, que no han participat en el procés de
segmentacio.

Taula 2

Catalunya — Valors de les variables actives (dimensions)

2019
Clusters

aperior imonstatats mangais | Memmens  [EE | Toral
Ingressos 61,1 57,1 46,1 31,0 38,3 48,4
Ambient fisic 84,2 70,2 73,5 75,4 57,4 73,5
Intensitat en el treball 83,7 35,5 84,9 82,7 34,8 67,3
Qualitat del temps de treball 84,5 75,8 84,4 84,1 70,8 80,7
Ambient social 95,0 87,8 88,9 89,4 61,0 86,4
Habilitats, participacié i formacié 73,1 66,3 26,3 34,1 30,4 47,7
Perspectives professionals 78,1 74,5 74,8 26,0 43,3 63,0

Font: Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de |’Enquesta de qualitat i condicions de treball



Taula 3

Catalunya — Diferéncia dels valors de les variables actives (dimensions) i la mitjana de la poblaci6
2019

Clusters
Qualitat Qualitat i Treballs . Treballs
. . R Intermitents .
superior intensitat alta manuals precaris

Ingressos 8,76 -2,25
Ambient fisic -3,32 -0,03

Intensitat en el treball

Qualitat del temps de treball

Ambient social

Habilitats, participacié i formacié

Perspectives professionals
Font: Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de 1’Enquesta de qualitat i condicions de treball

Treballs de qualitat superior

En aquest grup s’hi troben aquells llocs de treball que estan per sobre de la mitjana en totes
les dimensions contemplades. | no només aix0, tenen la millor puntuacié en totes les
dimensions excepte en intensitat en el treball. Es tracta, doncs, del grup de llocs de treball
gue millor situacio tenen quant al compliment dels estandards minims de qualitat.

Grafic 2

Catalunya — Valors de les variables actives dels treballs de qualitat superior i la mitjana de la poblacié
2019
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Grafic elaborat per 1’Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de ’Enquesta de qualitat i condicions de treball



Perfil:
Pes sobre la poblaci6 assalariada: 25%.

Caracteristigues sociodemografiques: La majoria s6n homes (63,8%) amb estudis
universitaris (49,3%, 13,4 punts per sobre de la mitjana) que es correspon al nivell de
qualificacié del treball que desenvolupen (el 82,6% manifesta que és correcte).

Caracteristiques laborals: La gran majoria tenen contractes estables (88,3%), a jornada
completa (93,5%) i molta antiguitat a 'empresa (el 59% porten 5 anys o més). El 61,3% ocupen
posicions directives 0 son técnics (20,3 punts més que la mitjana) i en un alt percentatge tenen
persones al seu carrec (39,8%, per un 22,4% a la poblacié general). Es troben repartits a
empreses de totes les activitats economiques i grandaries i sén el grup que declara fer més
teletreball (21,9%).

Efectes del treball: La bona qualitat observada en totes les dimensions fa que els efectes de
la feina sobre la salut fisica i mental i 'equilibri entre la vida privada i la personal tingui també
els millors resultats. Aixi, un 93,8% de les persones que ocupen aquestes feines declaren
tenir bona o molt bona salut (84,4% en la poblacio general) o que els efectes de la feina sobre
la seva salut son principalment positius (26,1%) o no en tenen (49,3%). També declaren, en
relacié amb els indicadors sobre salut mental, que poques vegades o mai els costa agafar el
son (71,4%), poques vegades o mai se senten nerviosos (67,6%) o que mai s’han sentit
baixos de moral (71%). Tot i que sovint tenen persones al seu carrec i llocs de responsabilitat,
no declaren allargar la seva jornada significativament, ni rebre comunicacions fora de I'horari
de feina amb més freqiiencia que la mitjana de la poblacid, declaren no tenir dificultats per
separar treball i vida privada (70,6% poques vegades o mai) i tenir temps suficient per la seva
vida personal (84,9% estan parcial o totalment d’acord). Per tot aixd, també es caracteritzen
per sentir-se motivats a la feina (el 85,9% ho estan sempre o quasi sempre) i declaren que
els entusiasma (el 83,5% ho estan sempre o quasi sempre).

Treballs de qualitat i intensitat alta

En aquest grup la participacié directa de les persones treballadores en I'organitzacié aixi com
la formaci6 que reben és molt superior a la de la mitjana. Aix0 podria estar lligat amb dos
atributs més: unes majors perspectives professionals, també forga superiors a la mitjana (amb
una alta proporcié de contractes indefinits, sense preocupacié de perdre la feina i amb una
major probabilitat de promocio), i a uns ingressos superiors a la resta, sent el segon grup amb
majors ingressos. Com a contrapartida, la valoracio en intensitat en el treball d’aquest grup
€s molt més baixa que la mitjana, ja que les persones que ocupen aquests llocs de treball
tenen altes carregues de feina, han de treballar a alta velocitat per realitzar-les i la seva feina
comporta altes carregues emocionals. A més, també obtenen resultats per sota de la mitjana
en qualitat del temps de treball, ja que pateixen més jornades excessives que sovint no deixen
suficient descans entre elles. En la resta de dimensions de la qualitat, tenen valors propers a
la mitjana de la poblacié. No obstant aix0d, puntualment es troben comportaments socials
adversos, probablement relacionats amb les baixes puntuacions en carregues emocionals.
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Perfil
Pes sobre la poblaci6 assalariada: 21,1%.

Caracteristiques sociodemografiques: Majoritariament sén dones (55,6%) amb una alta
formacio (51,6% amb estudis superiors). Consideren que la formacié academica que tenen
s’adapta correctament a la seva feina en un 70,3% dels casos. La distribucié per edats és
molt semblant a la de la poblaci6 general.

Caracteristiques laborals: La majoria disposa d’'un contracte estable (85,5%) i té jornada
completa (92,2%), la qual cosa es tradueix en una antiguitat elevada a 'empresa (59,1%
porten 5 anys o més). El 53% (15 punts sobre la mitjana) son tecnics i, practicament, no se’n
troben en les ocupacions més elementals (el 2%). A més, tot i no ser majoritari, estan 14,3
punts per sobre la mitjana quant a posicions de cap i encarregat (36,7%). Hi ha treballs de
qualitat i intensitat alta en totes les activitats economiques perd estan especialment sobre
representats a les propies de I'administracid, en especial en el sector de la salut (5,4 punts
més). Per aquest motiu tenen un pes de treballadors del sector puablic més alt que la resta de
grups (27,8%, per un 19,8% al total dels assalariats). A més, es concentren en empreses
grans (el 59,9% en empreses de 250 o més treballadors) i poden fer teletreball amb més
frequiéncia que la resta de treballadors (19%).

Efectes del treball: La majoria de les persones que ocupen aquestes feines pensen que el
seu treball influeix negativament en la seva salut (57,3%), tot i que no declaren tenir una pitjor
salut fisica que la poblacié en general. En canvi, si que s’observen pitjors resultats quan se’ls
pregunta per aspectes lligats amb la salut mental, probablement per les baixes puntuacions
sobre les carregues emocionals i de treball. Aixi, en un alt percentatge els costa agafar el son
(51,3% de vegades o0 sempre), se senten nerviosos (64,3% de vegades 0 sempre) o se senten
baixos de moral (26,1% de vegades o sempre). També s’observa una pitjor situacié que la
mitjana de la poblacié quant al balang entre vida privada i treball. El 67,3% declara tenir temps
suficient per dedicar a la seva vida privada (75,4% en el total) i el 52,7% que de vegades o
sempre tenen dificultats per separar vida privada i treball (36,6% en el total). Aquests mals



resultats es poden explicar per les jornades excessivament llargues i pel fet que amb
freqUéencia han de treballar en el seu temps lliure (43,6% de vegades 0 més) i poden rebre
comunicacions fora de I'horari de treball (22,6% amb molta frequéncia). Si tenen una bona
situacio en els indicadors sobre les privacions materials i en poder fer front a despeses
imprevistes, ja que sén el segon grup amb millors ingressos.

Treballs manuals

Aquest grup es diferencia de la resta principalment per tres aspectes. El primer és que obté
les millors puntuacions en la dimensié d’intensitat en el treball (+17,7 punts), tant per tenir
menys carregues emocionals com menys carregues de feina. En segon lloc, les perspectives
professionals observades son for¢ca millors que les de la mitjana de la poblacié perque tenen
una elevada proporcié de treballadors amb contracte indefinit i una baixa preocupacié per
perdre la feina a curt termini, tot i que les possibilitats de promoci6 s6n més baixes. Finalment,
i en un sentit oposat, la formacidé que els ofereixen aixi com la capacitat de participacio i
decisié que tenen en 'organitzacio on treballen es troben molt per sota de la mitjana. També
es caracteritzen per comportar jornades laborals lleugerament millors a les de la mitjana, tot
i que i que poden tenir horaris atipics (com horaris nocturns o en cap de setmana). En la resta
de dimensions, ambient fisic i social, tenen valors propers a la mitjana.
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Perfil

Pes sobre la poblaci6 assalariada: 24%.

Caracteristiques sociodemografiques: son principalment homes (58,2%) de 45 i més anys
(53,6%). Tenen baixa formacid, ja que només el 23,9% té estudis superiors i el 34,4% té
estudis fins a la primera etapa de I'educacié primaria (10 punts percentuals més que la
mitjana).



Caracteristiques laborals: La majoria disposa d’'un contracte estable (89,5%) i té jornada
completa (94,6%), per la qual cosa la seva antiguitat a 'empresa és alta (el 59,2% porten 5
anys o més anys). No acostumen a tenir subordinats (89,6%) i pocs fan teletreball (el 92,9%
no en fa mai). Tot i que se’n troben en totes les activitats economiques, el gruix més important
treballa en la industria (27,2%). Per tipus d’ocupacio, les elementals i les d’operadors de
manufactures i construccio representen un pes molt elevat (42,2%).

Efectes del treball: Els efectes negatius del treball sobre la salut fisica i mental de les persones
gue ocupen aquests llocs de treball s6n menors que la mitjana. Una elevada proporcié declara
gue el treball no influeix en la seva salut (47,3%) i destaquen per no patir simptomes d’estrés
com ara dificultats en agafar el son (mai o poques vegades el 64,7%), sentir-se nerviosos
(mai o poques vegades el 64,6%) o baixos de moral (mai o poques vegades el 87,1%).
Gairebé sempre se senten calmats i tranquils (el 91,7%, de vegades o sempre) i generalment,
tenen poca dificultat per separar la vida privada del treball (el 73,9% poques vegades o mai
s’hi troba). Aquests valors sdn congruents amb els bons resultats en intensitat en el treball i
el fet que la majoria no allarga mai la seva jornada o només en ocasions puntuals (74,6%).

Treballs intermitents

El tret més important que caracteritza aquest grup de llocs de treball és que té els pitjors
resultats en perspectives professionals, amb molta inestabilitat contractual, molt baixa
probabilitat de promoci6 i una alta percepcié que poden perdre la feina a curt termini. També
tenen els pitjors resultats d’ingressos, probablement a causa que la meitat s6n a jornada
parcial. Un altre tret negatiu que el caracteritza és la baixa puntuacié en la dimensi6
d’habilitats, participacié i formacié. En la resta de dimensions tenen valors positius pero
propers a la mitjana, excepte en intensitat en el treball, on estan per sobre de la mitjana tant
en carregues de treball com en carregues emocionals.
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Perfil
Pes sobre la poblacié assalariada: 16%.

Caracteristiques sociodemografiques: S6n majoritariament dones (60,9%) amb 45 o més
anys (42,5%) i baixa formacié (només el 23,6% tenen estudis universitaris).

Caracteristiques laborals: El 50,9% tenen jornada parcial, la qual cosa influeix en el fet que
siguin el pitjor grup quant a ingressos i perspectives professionals. Només el 46,6% tenen un
contracte estable (41,1% sén temporals, 10,1% fixos discontinus i 2% en practiques) i porten
poc temps a I'empresa (el 31,2% porten menys d’'un any a 'empresa, el doble que al total de
la poblacid), fets molt relacionats amb que siguin el grup amb pitjors perspectives
professionals. L’amplia majoria treballen amb cap i sense subordinats (93,9%), es concentren
en centres de treball petits d’entre 1i 9 treballadors (el 40,2%, 14,8 punts més que la mitjana)
on desenvolupen majoritariament ocupacions elementals (20,1%) i treball a la restauracio,
serveis personals i venedors (22%).

Efectes del treball: El 83,4% de les persones que ocupen aquests llocs de treball estan parcial
o totalment d’acord amb el fet que tenen suficient temps per a dedicar a la vida personal i el
74, 7% poques vegades o mai té dificultats per separar la vida privada del treball. Aquests
resultats es poden explicar per les bones puntuacions en la dimensié de temps de treball. A
més, el 46,5% afirma no allargar mai la seva jornada laboral, el 60,5% mai ha treballat en el
seu temps lliure i el 61,6% mai ha rebut comunicacions fora de la jornada laboral que
requerissin una resposta immediata. Pel que fa a la salut general i als indicadors relacionats
amb la salut mental, els seus resultats estan entorn de la mitjana. Si presenten algunes
mancances pel que fa a cobrir les necessitats basiques de la llar o afrontar despeses
imprevistes, perd no sén el grup amb pitjors resultats en aquesta dimensio tot i ser el grup
amb pitjors ingressos. Es possible que en alguns casos d’aquest grup, els baixos ingressos
d’aquestes persones es compensin amb els ingressos d’altres membres de la llar.

Treballs precaris

Al contrari que el grup de treballadors de qualitat superior, aquests grup obté valors per sota
de la mitjana en totes les dimensions de qualitat, i en quatre d’elles tenen la pitjor puntuacio
de tots els grups. Junt amb els treballs de qualitat i intensitat alta tenen la pitjor puntuacié en
intensitat en el treball, tant per les carregues emocionals com les de treball. També destaquen
per tenir la pitjor valoraciéo en ambient social. De fet, sén I'inic grup amb valors per sota de la
mitjana en aquesta dimensid, per tant, en aquest grup es concentren els treballadors que
pateixen un comportament social advers, relacions personals dolentes i baix suport per part
de companys i caps. Tenen la pitjor puntuacié en ambient fisic, el que denota que soén feines
que comporten un desgast fisic important. Per Gltim, tenen la pitjor puntuacié en qualitat del
temps de treball, i també en totes les seves subdimensions. Per tant, suposen amb major
grau que la resta jornades llargues, horaris atipics i poca autonomia i flexibilitat horaria. En la
resta de dimensions, tot i no ser el pitjor grup si que son el segon pitjor, afegint encara més
carrega de baixa qualitat dels llocs de treball d’aquest grup.
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Perfil
Pes sobre la poblaci6 assalariada: 14%.

Caracteristiqgues sociodemografiques: La majoria son dones (59,4%) amb una formaci6 de
segona etapa de secundaria (49,1%), i es troben 12,2 punts per sota la mitjana en el nivell
d’estudis superiors. Tot i aix0, un alt percentatge consideren que estan sobre qualificats a la
seva feina (40,3%). Destaquen per tenir una major proporcid de persones estrangeres
(27,8%) que la poblaci6 assalariada general (8,3 punts per sobre la mitjana).

Caracteristiques laborals: Una tercera part tenen contractes inestables (33,6%), un alt
percentatge de contractes a temps parcial (24,1%), escasses possibilitats de promocionar (el
81,9% ho veu poc o gens probable) i creuen probable perdre de perdre la feina a curt termini
(el 39,9% esta preocupat per perdre la feina en els propers 6 mesos). La gran majoria no té
treballadors al seu carrec (89%) i no poden fer teletreball (95,7% no en fan ni tan sols de
forma ocasional). Hi ha una participacié elevada de treballadors de la restauracio, serveis
personals i venedors (31,4%) i una sobre representacio en el sector de la salut (19,1%) en
comparacioé amb el seu pes en el conjunt de I'ocupacio (11%). Sén el grup amb la percepcio
més alta que la seva feina pot ser substituida per maquines o software els propers 10 anys
(22,9%).

Efectes del treball: Com era d’esperar, tenir els pitjors resultats en qualitat en la majoria de
dimensions fa que les persones que ocupen aquests llocs de treball presentin també els pitjors
resultats quant a la seva salut, el balang feina-vida privada i les privacions materials.

Aixi, la majoria opinen que la seva feina influeix de forma negativa en la seva salut (72,7%,
30,3 punts més que la poblacié general) i un 37,7% pensen que la seva salut és dolenta o
molt dolenta (22,1 punts més que mitjana), el que suposa el pitjor resultat de tots els grups.
També obtenen els pitjors resultats en indicadors sobre salut mental. En un alt percentatge
manifesten que els costa agafar el son (63,8% de vegades o amb més freqiiéncia), que s’han
sentit molt nerviosos (74,7% de vegades o amb més frequéncia), s’han sentit tan baixos de



moral que han sentit que res podia animar-los (47,7% de vegades o amb més freqiiencia),
s’han sentit desanimats o tristos (63,4% de vegades i amb més frequencia).

Aquests resultats, junt amb el comportament social advers que pateixen, fan que la seva
motivacié a la feina sigui la més baixa de tots els grups. Un 33,7% es senten motivats a la
feina mai o poques vegades (9,3% en la poblacié general), un 31,9% declaren que la seva
feina els entusiasma poques vegades o mai (11,1% en la poblacié general) i un 38,8% que
de vegades o0 amb més frequéncia dubten que la seva feina sigui important (20,1% pel total).

A més, tot i no tenir llocs de responsabilitat pateixen pitjors horaris i jornades, per la qual cosa
només el 57,7% declara que tenen temps suficient per dedicar a la seva vida fora de la feina
(17,7 punts menys que el total d’assalariats) i que amb certa frequiéncia tenen dificultats per
separar el treball i la seva vida privada (56,8%, 20,2 punts més que la poblaci6 general). Per
Gltim, també soén el grup amb més dificultats econdmiques. Un 11,7% declaren que poques
vegades o mai arriben a cobrir les necessitats basiques de la llar (5,5% en la poblacié general)
i un 36,5% no poden cobrir despeses imprevistes (19,6% en el total).

Conclusions

Els informes i estudis publicats fins ara sobre 'TEQCT analitzen la qualitat de 'ocupacié de la
poblacié general i la qualitat en els col-lectius d’analisi tradicional (per les variables sexe, edat,
activitat economica, formacio, etc.). Els resultats exposats en aquest informe tenen un
enfocament diferent, atés que s’ha explorat I'existéncia de grups de llocs de treball assalariat
en funcié de la qualitat dels llocs de treball; s’han analitzat per separat, s’han definit i s’han
caracteritzat en funcié dels punts forts i/o febles de cada grup en les dimensions estudiades.

Dels cinc grups definits crida I'atencié I'existéncia de dos grups amb qualitat contraposada.
D’una banda, els treballs de qualitat superior, amb valors per sobre de la mitjana en totes les
dimensions contemplades. | de l'altra, els treballs precaris, amb una qualitat per sota de la
mitjana també en totes les dimensions. Ara bé, tot i que ambdds son presents en el mén del
treball, cal remarcar que el grup de treballs de qualitat superior és més de 10 punts superior
(24,6%) que el dels treballs precaris (14,1%). Entre aquests dos extrems es poden situar els
altres tres grups, cadascun amb alguns aspectes positius i negatius de qualitat, si es
comparen amb la mitjana de tots els llocs de treball.

En el grup de treballs intermitents es troben les persones treballadores amb les pitjors
condicions quant a salari i perspectives professionals, fins i tot pitjors que les del grup de
treballs precaris. En contrapartida, tenen feines de baixa intensitat, tant pel que fa a carregues
de treball com a carregues emocionals, amb millor qualitat del temps de treball i amb un
ambient social al voltant de la mitjana de la poblacié. Les semblances en algunes dimensions
aixi com en determinats trets del perfil (dones, baixa formacio, ocupacions més elementals,
etc.) apunten a un cert grau de solapament entre aquest grup i el de treballs precaris, fent
possible el transit entre ells. Es dificil valorar si la major inestabilitat que suposen,
condicionada per la baixa proporcié de contractes indefinits, i els baixos salaris es veuen
compensats pels aspectes positius, perdo en tot cas, sembla logic considerar els treballs
intermitents en una millor situacié que els precaris pel fet que en algunes dimensions (com la
de la intensitat del treball) estan millor que la mitjana de la poblacio.

De forma similar pero en sentit contrari, el grup de qualitat i intensitat alta es pot considerar
un empitjorament, o potser un estat previ, del grup de treballs de qualitat superior. Els dos
grups comparteixen valors alts en salari, en habilitats, en participacié i formacié i en



perspectives professionals. Pero els treballs del grup de qualitat i intensitat alta es diferencien
per tenir més intensitat en el treball i pitjor qualitat del temps de treball, especialment per la
duracié de la jornada i la manca de flexibilitat. A més, també comparteixen certs aspectes del
perfil que apunten al fet que les mateixes persones podrien optar a les feines dels dos grups.

Per ultim, el grup de treballs manuals comparteix amb els treballs intermitents i els de qualitat
i intensitat alta, que se situen en una posicio intermédia quant a qualitat. De tota manera, l'alta
concentracio de feines elementals i la baixa formacié sembla aproximar-los més al grup de
treballs intermitents.

Més enlla de la definicio i caracteritzacio dels grups, resulta interessant relacionar-los amb
possibles politigues publiques o empresarials que puguin millorar la qualitat dels llocs de
treball de les persones que els ocupen.

Pel que fa a la dimensi6 de perspectives professionals, on s’avaluen aspectes com els tipus
de contracte i la preocupacié per perdre la feina a curt termini, el grup de treballs precaris i
especialment el de treballs intermitents sén els que pitjors resultats obtenen. Les
conseqléncies per les persones que ocupen aquests llocs de treball son diverses. Entre les
més conegudes esta la seva relacié amb ingressos més baixos i la major probabilitat de
passar per episodis de desocupacio. Pero les implicacions a nivell de salut també s6n molt
importants. Recentment un estudi Eurofound (2023b: 21-30) va documentar que les persones
gue perceben que la probabilitat de perdre la feina en els propers sis mesos és alta o molt
alta tenen una menor satisfaccio amb la seva vida, menor benestar emocional i psicologic i
major risc de patir una depressio. Per tant, totes les millores de les condicions laborals que
tracta aquesta dimensié suposarien una millora important per les persones treballadores, i
especialment a les que s’ocupen en el grup de treballs precaris i treballs intermitents. En
aquest sentit, caldra estudiar si el creixement de la contractacié indefinida arran la reforma
laboral de 2022 s’ha traslladat a una millora en I'autopercepcié d’estabilitat, ja que és el factor
gue més incidencia té.

Quant a la dimensié de qualitat del temps de treball, els grups de qualitat i intensitat alta i,
especialment, el grup de treballs precaris, sén els que pitjors condicions tenen, la qual cosa
es trasllada en una major percepcié d’un balang negatiu entre feina i vida privada. Aixi, les
persones que ocupen aquests llocs de treball manifesten tenir problemes de conciliaci6 i
afirmen que tenir un fill afectaria de forma negativa a la seva trajectoria professional amb més
frequéncia que la mitjana. En aquest sentit, aplicar i respectar els horaris pactats en el
contracte mitjancant un control horari més estricte podria millorar significativament aquesta
situacié. Junt amb aixo, la implementacié a les empreses de més autonomia, preavis i
flexibilitat en els horaris, aixi com la possibilitat de teletreballar quan el tipus de feina ho
permeti, serien millores transversals per les persones treballadores de tots els grups, pero en
especial pels dels llocs de treball precaris i els de qualitat i intensitat alta. A més a més, el
dret a la desconnexi6 digital també podria millorar la situacid, ja que amb més freqiéncia
reben comunicacions o han de treballar fora de les hores de feina.

La dimensi6 d’ambient social és la que té millors resultats per la poblacié general, excepte
pel grup de treballs precaris. Per tant, la implantacié a les empreses de protocols contra
'assetjament, accions que millorin el suport i la cohesié de grup entre les persones
treballadores i entre caps i subordinats podrien produir millores en aquest aspecte.

La dimensio6 d’habilitats, participacié i formacio presenta generalment uns resultats baixos en
tots els grups, perd especialment en els de treballs manuals, precaris i intermitents. Per
millorar la qualitat en aquesta dimensié caldria fomentar la capacitat de decisio i participacio
de les persones treballadores a I'empresa, conceptes estretament relacionats amb la
motivacié tant intrinseca com extrinseca i el compromis. D’altra banda, i de forma transversal,
caldria ampliar la formacio que ofereixen les empreses a les seves plantilles, la qual cosa



també serviria per millorar el capital huma, la seva retenci6 i productivitat. Aquesta ha estat
una mancanca general i endémica en el nostre pais, i pren encara més importancia en un
entorn canviant del mén del treball en que I'adaptabilitat i la millora continua de les habilitats
dels treballadors estan a les recomanacions de tots els organismes (Eurofound-ETF, 2022:
24-29; Eurofound, 2023a: 37-45). Concretament, d’acord amb la Comissié Europea
(European Commission: Directorate-General For Employment, 2023: 41-86) un dels déficits
gue s’observa a les empreses europees és la falta d’inversié en formacié d’adults, un dels
col-lectius més afectats en la transicio digital i sostenible en qué Europa esta immersa. En
aquest sentit, juntament amb el de perspectives professionals, cal una formacié i una
conscienciacio social dels canvis imminents i reals que comporta la digitalitzacio,
'automatitzacio, I's d’intel-ligéncia artificial, etc. Mentre que un informe recent de 'OCDE
(OCDE, 2023: 102-124), amb dades de 2019, identifica en un 27% dels llocs de treball tenen
un alt risc d’automatitzacio, els resultats de 'EQCT i la segmentacié mostren com de mitjana
només el 12,7% de les persones treballadores (en el cas dels treballs precaris un 22,9%)
declaren estar bastant o molt preocupats perqué la seva feina actual pugui ser substituida per
maquines o software en els propers 10 anys.

Pel que fa a la dimensié d’intensitat en el treball, els grups de treballs precaris i els de qualitat
i intensitat alta obtenen resultats molt per sota de la mitjana, tant pel que fa a les carregues
de feina (treballar molt de pressa, terminis ajustats i interrupcions) com a les carregues
emocionals (amagar els sentiments, tractar amb persones enfadades i situacions
desestabilitzadores). Els resultats negatius en aquesta dimensié estan relacionats amb
problemes de salut en general, aixi com I'estrés o el deteriorament de la salut mental. Aixo
també s’observa en el present estudi, ja que les persones que ocupen treballs precaris i de
gualitat i intensitat alta declaren amb molta més freqiiéncia que la resta que la seva feina
influeix negativament en la seva salut i en el cas dels treballs precaris també declaren amb
més fregliencia no tenir bona salut. Pel que fa a qliestions relacionades amb la salut mental,
la majoria de les persones dels dos grups declaren tenir problemes per agafar el son, sentir-
se nerviosos i, en el cas de les persones del grup de treballs precaris, sentir-se desanimats i
tristos. Per tant, seria important posar mesures per tal que la qualitat de la dimensio
d’intensitat en el treball millorés, en especial per aquests dos grups.

Les persones treballadores del grup de treball precaris obtenen els pitjors valors en la
dimensié d’ambient fisic, on es mesura I'exposicio a determinats agents que poden ser nocius
per a la salut, aixi com I'esforg fisic i postural en el treball. Nombrosos organismes, com per
exemple Eurofound (2017b: 42-46), han posat de manifest la relacié entre aquesta dimensio
i la salut de les persones treballadores, el nombre de problemes de salut declarats i la
sostenibilitat del treball (feines que es poden fer amb 60 anys o més). Es, per tant, no només
imprescindible continuar implementant mesures oportunes que millorin 'ambient fisic advers
en qué es troben sotmesos part de les persones treballadores, sin6 també fer-ne un
seguiment proper que permeti anar-les adaptant i millorant per aixi anar minimitzant el risc de
forma continua.

Per dltim, pel que fa als ingressos, les persones que ocupen feines del grup de treballs
precaris i treballs intermitents sén els que obtenen un menor rédit del seu treball, i Ibgicament
els que amb més frequiencia declaren tenir problemes per cobrir les necessitats basiques de
la seva llar o fer front a despeses imprevistes. En aquest sentit, el progressiu increment del
salari minim interprofessional (SMI) dels darrers anys pot ser un mecanisme que ajudi a
disminuir aquesta problematica (de la Rica, S. et al., 2021). Pero cal tenir en compte diversos
factors sobre l'increment de I'SMI. Primer, que 'SMI s’estableix a nivell estatal, i el seu grau
de cobertura a Catalunya és molt menor que a la resta d’Espanya, ja que els salaris son, en
general, més alts i per tant els seus increments tenen menor incidéncia. Segon, mesurar
possibles efectes negatius de I'increment de I'SMI sobre I'ocupacié (Barcelo, C. et al., 2021).
| tercer, cal tenir present que els baixos ingressos venen determinats, a més de pel salari per



hora treballada, pel seu grau d’ocupacié (Felgueroso, F. et al., 2017). Es a dir, encara que
s’incrementi el salari per hora d’aquests grups mitjancant la pujada de I'SMI, el seu efecte
sera limitat, ja que moltes d’aquestes persones no treballen tots els mesos de 'any, en ser
amb frequencia treballadors inestables, i molts no treballen tota la jornada, sin6 a temps
parcial.

Els resultats de la segmentacié posen en relleu que el problema estructural de desigualtats
de genere que es troba en el mén del treball també afecta 'ambit de la qualitat, una
problematica que ja ha estat tractada en altres estudis (OTMP, 2023). Tot i no poder
demostrar una causalitat, no sembla ser una casualitat que les dones siguin majoritaries en
el grup de treballs precaris i en el de treballs intermitents, els dos grups amb els pitjors salaris
i menors perspectives professionals. De igual forma, les dones també s6n majoritaries en el
grup de qualitat i intensitat alta perd minoria en el grup de qualitat superior, cosa que podria
estar relacionada amb les dificultats de les dones per accedir a llocs directius i de
responsabilitat, conceptes coneguts per terra enganxos i sostre de vidre. Per tant, és cabdal
continuar fomentant politiques d’igualtat en tots els ambits socials.

Finalment, és interessant remarcar el rol dels estudis assolits en la tipologia de llocs de treball,
on se’'n pot extreure una petita analisi. En primer lloc, els estudis superiors marguen una clara
diferéncia respecte dels estudis mitjans i primaris quant a la possibilitat d’accedir a treballs de
gualitat superior o de qualitat i intensitat alta, on destaquen uns majors salaris, millors
perspectives professionals i millor capacitat de decisio i participacié dins 'empresa. Es a dir,
un nivell d’estudis superior permet aspirar a aquest tipus de feines tot i que no determina no
haver de treballar en les altres (aixi com tenir estudis mitjans o inferiors no impedeix, tot i ser
minoritaris, trobar treballs de qualitat superior o de qualitat i intensitat alta). A la vegada,
disposar d’un nivell d’estudis elevats i treballar en certes feines, no evita hecessariament que
les persones hagin de fer front a situacions emocionalment dures, aixi com amb altes
carregues de feina o amb horaris que dificulten la conciliacié i un balan¢ entre vida
professional i personal adequat, tal com mostra el grup de qualitat i intensitat alta. D’altra
banda, els resultats de la segmentacié semblen indicar que passar d’'uns estudis primaris a
uns estudis mitjans no és suficient per fer un salt en la qualitat del treball de la mateixa
magnitud, cosa que si succeeix d’'uns estudis primaris o mitjans a uns estudis superiors.
Aquests indicis venen donats pel fet que el grup de treballs precaris, clarament els menys
afavorits del mén del treball, tenen un nivell alt de persones amb estudis mitjans i no sén el
grup amb major proporcié d’estudis primaris (com és el cas dels treballs manuals i els
intermitents). Aquesta situacié posa de manifest que no son les persones treballadores amb
menors estudis les que estan treballant en posicions de pitjor qualitat. Aixi doncs, tot i que és
necessaria una linia de recerca especifica que pugui corroborar-ho, els resultats de la
segmentacio deixen intuir que actualment uns estudis mitjans no son suficients per fer un salt
significatiu en la qualitat de 'ocupacié. De fet, en un informe de The World Bank, UNESCO
and ILO (2023: 113-120, 137-15) (tot i que orientat en paisos de baixa i mitjana renda) es
posa de manifest la necessitat de millorar i actualitzar 'ensenyament i la formacioé professional
i técnica.

En definitiva, els grups creats tenen una finalitat exploratoria perd permeten classificar els
llocs de treball en funcio de la qualitat, aixi que com caracteritzar les persones que els ocupen.
Aquest enfocament se surt de la linia classica d’analisi laboral per col-lectius o
caracteristiques determinades de la poblacié (dones, joves, industria, poc formats...). Aixi,
aquest tipus de técniques esdevenen una interessant via d’analisi del mercat de treball per la
seva utilitat a I'hora de classificar, perfilar i quantificar les persones que formen part d’'un grup.
A més, possibilita relacionar-los amb les mancances de qualitat i les politiques publiques o
accions empresatrials necessaries per millorar aquests llocs de treball.



Annexos

Annex 1

Catalunya — Perfil sociodemografic

Any 2019
Qualitat Qualitat i Treballz . Treballs Mitiana
N . X Intemitents. . i
superior  intensitat ata manuals precaris poblacio
s Home 53,8% 44 4% 58,2% 39,1% 40,6% 51,1%
exe
Dona 36,2% 55 6% 41,8% 60.9% 59,4% 48,9%
P odria dir-me la seva edat? (MITJANA) 431 41,5 441 41,7 41,7 42,6
De 16 a 29 anys 13,2% 17,4% 14,0% 23,0% 18,4% 16,6%
Tram dedat De 30 a 44 anys 43,1% 41,4% 32,4% 34 4% 38,1% 38,1%
45 més anys 43,8% 41,2% 53,6% 42 5% 43,5% 45,3%
De 16 a 29 anys 9,1% 7,0% 8,5% 10,5% TE% 8,5%
Home Tram dedal 1o an 2 44 anys 26:6% 18,2% 17,5% 12, 7% 14,5% 18,F%
45 més anys 281% 19,3% 32.2% 15,9% 18,5% 23,9%
Sexe
De 16 a 29 anys 41% 10,5% 5 4% 12,5% 10,8% 8,1%
Dona Tram d'edat 1o 90 244 anys 18,5% 23,2% 15,0% 1 7% 236% 19 4%
45 més anys 15,6% 1,9% 21,.4% 26 6% 25,0% 21,5%
Fille menors de 15 anys a la N 62,4% 61,9% 70,5% 67 1% 70,3% 66,1%
llar si 37,6% 38,1% 29,5% 32 8% 29,7% 33,9%
Algun convivent t& No 20,9% 20,5% 21,.4% 20 8% 219% 21,0%
ingressos Si 79,1% 79,5% 78,6% 79 2% 78,1% 79,0%
No =ap llegir ni escriure 0,0% 0,0% 0,5% 0, 4% 0,3% 0,2%
M enys que estudis pimarns 0,4% 0,2% 1,7% 21% 2,0% 1,2%
Ensenyament piman (1ri 2n d'ES0, educacid primaria
LOGSE, 5 cursoes d'EGB, Certificat d'escolaritat o 4 1% 2,9% 7,4% 10,0% 5.2% 5,7%
equivalents)
E nzenyament secundari (3r i 4t IE S0, Graduat escolar,
EGB, Batxillerat elemental o eguivalents) 10,1% 10,2% 24.7% 20, 2% 19,7% 16,6%
i Cicles formatius de grau mitja (Formacio pro fessional
Quin és elnivell destudis ¢p), T7% 7,8% 10,5% 9,2% 15,2% 9,7%
mésalt que vosté ha Cicles fi tus o Tor iF = Tessional
Amaltest? &1 actualmant F;:”z?s orm atius de grau superior (Formacio professiona 17.2% 14.5% 18,3% 16,5% 15.9% 16,8%
estd estudiant, indiqui I'Gltim s
com pletat Batxillerat superio, BUP, COU o eguivalents 11,2% 12,8% 12,0% 18,0% 18,1% 13,8%
E studis universitars de grau mitja (Diplomatura,
E nginyeria Técnica, Arguitectura Técnica; nomalment de 11,4% 12 5% 7.3% 5,5% 77% 9,4%
tresanys de durada
E studiz universitaris de grau superior de =egon cicle
(Llicenciatura, Arguitectura, Enginyeria; normalment de 20,3% 20,3% 10,0% 8, 7% 10,0% 14 5%
quatre any
E =tudis universitaris de grau superior de tercer cide
(Doctorat, Masters, E studis de postgraduat) 17.6% 18,4% 6.6% 8,4% 6.0% 12,0%
Fins a 1a etapa educacit secundaria 14,6% 13,2% 34,4% 32,7% 272% 23 8%
Estudis num érica 2a etapa sucundaria (batsdllerati FP) 36,0% 35,2% 41 7% 43 7% 49,1% 40 3%
Superior (universitari) 49,3% 51,6% 23.9% 23 B% 237% 35,9%
on E zpanyol 85,3% 82 8% 79,7% 78 7% 72,2% B0 5%
rigen
Estranger 14,7% 17, 2% 20,3% 21,3% 27,8% 19,5%

Font: Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de I’Enquesta de qualitat i condicions de treball




Annex 2

Catalunya — Perfil laboral
Any 2019

Qualitat Qualitat i Treballs ; Treballs Mitjana
. . . Intermitents X .
superor  intensitat ata  manuals precans poblacio
Shuais Assalariat’ada del sector Plblic 18,0% 27 8% 17,9% 18,0% 16,5% 19,8%
uacio pro
Fr Assalariat’ada del sector Privat 82,0% 72,2% 82,1% 82,0% 83,5% 80,2%
Empleat’ada, amb caps i sense subordinats 50,2% 63,3% 89 6% 53,9% 89,9% 77 6%
Quin tipus de lloc de treball té?
Encamegat, comandament intermedi o cap 35,8% 38 7% 10,4% §1% 10,1% 22, 8%
Menys d'un any 9,9% 11,2% 1,7% 31,2% 16,8% 15,0%
Quant de temps fa que treballaa 01 a S anys 31,1% 297% 29,2% 34,5% 37,3% 3,8%
I'empresa actual?
Sanys o mes 59,0% 58,1% 59.2% 34,4% 45,5% 53,2%
Directors i gerents 7.2% 3.5% 0,6% 0,5% 0,7% 3,0%
Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals 33,6% 35,1% 14,6% 15,3% 13,3% 23,5%
Técnics i professionals de suport 20,6% 17,9% 13,7% 71% 9,1% 14,5%
CCO1M. Grans grups Empleats comptables, administratius i d'oficina 13,8% 10,6% 15,1% 15,2% 10,0% 13,1%
Treballadors restauracio, personals i venedors 9,4% 18,6% 13,8% 22 0% 3 4% 17,8%
Treballadors gualificats agricoles, ramaders i pesguers 0,3% 0,3% 1,4% 1,1% 0,5% 0,7%
Artesans i treballadors qualificats manufactures i construccio 9,6% 7 4% 14,0% 11,9% 11,2% 10,8%
Operadors dinstal lacions i maquinaria, i 3,2% 32% 11,4% 6,5% 10,1% 6,7%
Ocupacions elementals 2 4% 2,0% 15,3% 20,1% 13,8% 9,%%
Agricultura 0,5% 0,2% 1,9% 0,6% 0,5% 0,9%
Indiistria 25,5% 12,2% 27,2% 19,0% 18,4% 21,1%
Construccid 5,0% 41% 55% 6,6% 42% 5,1%
Comerg i hostaleria 18,7% 22,0% 18,7% 19,7% 25,2% 20,6%
Transport 2.9% 4.2% 5 4% 3,5% 5,2% 4,7
CCAE09. Publicacid Adtivitats administratives, auxliars i financeres 2,9% 5,3% 2,0% 0,6% 1,4% 2,6%
Administraci plblica i defensa 47% 7 4% 7,3% 1% 2,8% 5,3%
Educacio 10,5% 10,9% 3.6% 9,5% 37% 7,8%
Salut 7.5% 16,4% 6,6% 8,5% 19,1% 11,0%
Altres zenveis no inclosos antericrment 21,5% 17 4% 21.5% 29,0% 18,4% 21,5
Mo classificat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Altre cas 78,1% 81,0% 92,8% 91,89% 85,7% 87,0%
Treballa des de casa "
Aszsalariat gue treballa a casa ocasionalment o mes 21 5% 18,0% 7.1% 3,1% 4,3% 13,0%
D1ag 24,4% 17,1% 25,7% 40,2% 21,9% 25,4%
Quantes persones treballen, De 10 249 32,2% 32,0% 28 4% 32,3% 32,4% M,3%
aproximadament, en el centre de treball
on treballal e De 50 2248 25,5% 29,9% 29,0% 18,0% 28,0% 26,4%
250 0 més 17,2% 20,2% 15,0% 7,6% 14,3% 15,3%
D1ag 13,4% 5,8% 15,6% 23,3% 13,6% 14,24
Quantes persones tr e,
aproximadament, té I'empresa on treballa, D& 10 349 18,9% 14,1% 19,1% 17,7% 13,0% 16,%%
comptant tots els centres de treball que t€ e 5 5249 18,4% 16,8% 18,5% 10,5% 17,5% 16,7%
aEspanya? ** "
250 0 més 45,9% 59,9% 40,6% 32,4% 49,8% 46,24
Quina és Ia seva jornada pactadade  Atemps complet 93,5% 52.2% 94.6% 50,9% 75,9% B4, 1%
treball? Atemps parcial (menys de 30 hores ala setmana) 5,5% 7,8% 5,4% 49,1% 24,1% 15,9%
Que Ia seva feina actual pugui SEr  Bastant o molt preocupat/da B5,3% 11,8% 11,2% 16,9% 22 9% 12,7%
substituida per maguines o software en
els prixims 10 anys ™ Poco gens preccupat/da 92 5% 87,8% 86,4% B0,4% 75,9% 85,7%
En quin graula seva formacid académica s'adapta ala feina que realitza?* 77,3% 70,3% 50, 7% 57,3% 53,8% 65,3%




Qualitat Qualitat i Treballs Intermitents Treballs Mitjana
superior  intensitat alta  manuals precaris poblacio
Es més baix que la meva formacid 10.4% 19.9% 23.8% 30.9% 40,3% 23.2%
Considera que el lloc de treball que acupa Es el correcte 82,6% 69.1% 69.6% 61.6% 53.4% 69.1%
correspon al nivell de formacio que vosté Esta per sobre la meva formacid 6.6% 9.8% 5.2% 5.5% 5.0% 6,6%
&7
1@ NS (espontani) 0.4% 0,9% 1,4% 12% 0.7% 0,9%
NC (espontani) 0.0% 0,2% 0.0% 0.8% 0.6% 0,3%
Cap 27.2% 20.1% 45.9% 46.5% 34.9% 344%
Algun dia excepcionalment 29.4% 222% 28.7% 306% 202% 26.6%
Habitualment, quants dies al mes allarga
la seva jornada com a minim mitja hora? D'1 a & dies al mes 15,1% 17 4% 11.4% 12 0% 15,6% 14,3%
De6 a 10 dies al mes 10.7% M5% 6.3% 4.4% 7.0% 8.2%
11 0 més dies al mes 17 6% 288% T.7% 6.5% 22 3% 164%
Sempre 2.2% 3.9% 0.6% 1.7% 4.8% 2,5%
Maoltes vegades 8.8% 17.3% 4.2% 6.4% 13.1% 9,7%
En els darrers 12 mesos, amb quina  Devegades 18.1% 22 4% 11% 11.8% 17 4% 16,2%
frequéncia ha treballat en el seu tamps ooy e g ges 29.8% 236% 235% 19.2% 15.4% 23.2%
liure per satisfer les exigéncies de la seva
feina? Mai 41,1% 328% 60.4% 60.5% 48,8% 48,2%
NS (espontani) 0.0% 0,0% 0.0% 0.5% 0.4% 0,1%
NC (espontani) 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0,0%
Sempre (s'espera de mique estigui permanentment localitzable  4,3% 8.2% 1.4% 1.2% 8.2% 4,5%
En els darrers 12 mesos, ha rebut fora de Amb molta frequéncia 7.2% 14.4% 2.6% 3.9% 1M,7% 7,7%
la seva jornada laboral comunicacions de A vegades 20,9% 20,9% 151% 18.1% 22.2% 19.2%
treball de les quals S'espera una resposta s oo ea froqaancia 21.6% 2349 17.9% 15.3% 16,6% 19,3%
o reaccid immediata?
Mai 45,9% 33.0% 63.0% 616% 41,2% 49.2%
NS (espontani) 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0.0% 0,0%
NC (espontani) 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
1,00 0.2% 0.5% 0.2% 55% 14% 1,3%
2,00 0.5% 0,9% 0.5% 8,7% 4.0% 2,4%
3.00 1.6% 0.5% 1.5% 121% 4.8% 3,5%
4,00 0.4% 2,3% 2,5% 11.5% 8.8% 4,3%
500 4.9% 7% 16.5% 213% 25 7% 13.9%
6,00 11.3% 1.5% 24.3% 16.6% 221% 16.9%
\ 7.00 15.7% 13.0% 17.5% 76% 12,9% 13.8%
ngressos
q .00 12.5% 16.1% 15.5% 74% 8.0% 12,5%
9,00 10.5% 14.8% 8.6% 6.0% 6.8% 9,7%
10,00 14.2% 14.9% 7.2% 2.7% 2.6% 9,2%
11,00 5.5% 4.2% 2.0% 0.3% 1.5% 3,0%
12,00 5.5% 4,7% 0.8% 0.3% 0.2% 2,6%
13,00 5.3% 2,9% 1.4% 0,0% 0.4% 2,3%
14,00 11.9% 6.0% 1.6% 0.0% 1.0% 4,7%

** No inclosos NS / NC

* No incloses les respostes “molt bé” i “beé”

Font: Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de |’Enquesta de qualitat i condicions de treball




Annex 3

Catalunya — Efectes del treball
Any 2019

Clualit_at ) qu]itati Treballs Intermitents Trebal!s Mitjﬂll_ﬂ’

superior  intensitat alta  manuals precaris poblacio

Si 75.8% 73.7% 59.9% 50.3% 57,1% 64,8%

Mo 214%  222% 34,6% 427% 39.1% 30,7%
Sap quin és el conveni Eol-lecﬂu queseli  NORECORDO (espontani) 20%  21% 26% 1.7% 0.8% 1,9%
ez NS (espontani) 0,6% 1.8% 2.9% 5.3% 2,8% 2,5%
MC (espontani) 0,1% 0.2% 0.0% 0,0% 0,2% 0,1%

Com diria vosté que s la seva salut en Bona / mokt bona 938%  84.1% 86.9% 85.9% 62,3% 84,4%
general? Regular / dolenta / mott dolente ~ 62%  15.9% 13.1% 14.1% 37.7% 15,6%

Si, principalment de forma posi 26.1% 17 4% 16,9% 20.2% 9.6% 18,7%

Si, principalment de forma neg 24 4% 57.3% 34,0% 36.2% T72,7% 42,4%

Considera que el Seiatlrsgall influgix en la seva | 493%  230% 473% 111% 17 1% 37,4%
NS (espontani) 0,2% 18% 18% 2,2% 0.4% 1,3%

NC (espontani) 0,0% 0.5% 0.0% 0,3% 0,3% 0,2%

Alllarg de les tltimes 4 setmanes, amb quina Devegades - Sempre 28.6% 51,3% 353% 425% 63.8% 42,2%
freqiéncia: li ha costat agafar el san Poques vegades o mai T14%  487% 64,7% 57.5% 36,2% 57,8%
Devegades - Sempre 324%  B43% 352% 46.5% 74.7% 48,1%

Alllarg de les (ltimes 4 setmanes, amb quina Pogues vegades o mai 67,6% 357% 64.6% 529% 253% 51,8%
freqgiiéncia: s'ha sentit molt nervids NS (espontani) 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0,1%

NC (espontani) 0,0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0,1%

Devegades - Sempre 6,9% 26,1% 12.7% 196% 47, 7% 20,2%

Alllarg de les lltimes 4 setmanes, amb quina  poques vegades o mai 931%  739% 87.1% 79.9% 52.3% 79,7%

freqiéncia: s'ha sentit tan baix de moral que res .

podia animar-o NS (espontani) 0,0% 0.0% 0.2% 0.5% 0.0% 0,1%

MNC (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

Devegades - Sempre 92,1% 76,7% 91.7% 87.5% 68.5% 84,7%

Alllarg de les dltimes 4 setmanes, amb quina P0ques vegades o mai 7.9% 23.3% 8.2% 12.2% 31,5% 15,3%
freqiiéncia: s'ha sentit calmat i tranquil NS (espontani) 0,0%  00% 0.1% 0.3% 0,0% 0,1%
MC (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

Devegades - Sempre 135% 36.4% 27.0% 332% 63.4% 31,8%

Alllarg de les Gltimes 4 setmanes, amb quina Pogues vegades o mai 86.5% 63.0% 72.9% 66.7% 36,6% 68,0%
freqiiéncia: s'ha sentit desanimat i trist NS (espontani) 0.0% 06% 0.1% 0.2% 0.0% 0,2%
NC (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%

Devegades - Sempre 974%  905% 954% 95.1% 84.6% 93,3%

Alllarg de les tltimes 4 setmanes, amb quina Poques vegades o mai 26%  95% 43% 4,6% 15,4% 6,6%
frequéncia: s'ha sentit felic NS (espontani) 00%  00% 03% 0.3% 0.0% 0,1%

NC (espontani) 0,0% 0.0% 0.,0% 0.0% 0,0% 0,0%

Devegades - Sempre 98,3% 93.3% 93.0% 92.9% 66,3% 90,6%

Amb quina freqiiéncia diria: a la meva feina em P0oques vegades o mai 17%  67% 7.0% 6.4% 33.7% 9,3%
sento motivat NS (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0,1%

MNC (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

Devegades - Sempre 97.6% 91.2% 911% 87.0% 68,1% 88,8%

Amb quina freqiiéncia diria: m'entusiasma la Poques vegades o mai 24%  88% 8.9% 124% 31.9% 11,1%
meva feina NS (espontani) 00%  00% 00% 0.6% 0,0% 0,1%

NC (espontani) 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%




Qualitat Qualitat i Treballs . Treballs Mitjana
Intermitents

superior  intensitat ata  manuals precaris poblacio
De vegades - Sempre 98,2% 92,4% 92,1% 92,0% 81,2% 92,1%
Amb quina frequéncia diria” el temps passa  Pogues vegades o mai 1,8% 7,6% T7% 8,0% 18,8% 7,.8%
volant quan esfic a la feina NS (espontani) 0,0%  00% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
NC (espontani) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De vegades - Sempre 8,8% 17,0% 21,0% 23,3% 38,8% 20,1%
Amb quina frequéncia diria: dubto que la meva Poques vegades o mai 91.0%  82.8% 78,6% 76.4% 61,2% 79,7%
feina sigui important NS (espontani) 0,2% 0,2% 0,4% 0,3% 0,0% 0,2%
NC (espontani) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De vegades - Sempre 996%  995% 99,3% 98,8% 99,4% 99,3%
Amb quina frequéncia diria; en la meva opinid, Pogues vegades o mai 0,3% 0,3% 0,2% 1,2% 0,6% 0,5%
sdc bo en la meva feina NS (espontani) 0,0%  02% 0,5% 0,0% 0,0% 0,2%
NC (espontani) 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parcial o totalment d'acord 84,9% 67,3% 71.7% 83,4% 57.7% 75,4%
En quina mesura esta d'acord o en desacord  Ni d'acord ni en desacord 6,4% 121% 7.8% 7,5% 13,0% 9,0%
gg‘dlljc‘aafgr‘”aa;‘;;”v‘féirggzE‘fa'lc'fi’:; P2 Parcial ototalment en desacorc  88%  20,1% 14,2% 9,0% 29,4% 15,5%
feina? NS (espontani) 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
NC (espontani) 0,0%  00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
De vegades - Sempre 294%  527% 25,8% 25,0% 56,8% 36,6%
Amb quina freqiéncia té dificultats per separar
treball i vida privada? Poques vegades o mai 70,6% 47,3% 73,9% 74.7% 43 2% 63,3%
NS (espontani) 0,0%  00% 0,2% 0,3% 0,0% 0,1%
NC (espontani) 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
De vegades - Sempre 985%  953% 95,5% 90,4% 88,3% 94,3%
Amb quina frequéncia el total dingressos nets  poques vegades o mai 1,4% 47% 43% 9,4% 11,7% 5,5%
de la seva llar li permet: cobrir les necessitats
basiques de la seva llar NS (espontani) 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%
NC (espontani) 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
De vegades - Sempre 91,3% 88,3% 87,1% 771% 68,1% 84,0%
Amb quina frequéncia el total d'ingressos nets  poques vegades o mai 8,4%  11,3% 12,0% 21,6% 31,9% 15,3%
de la seva llar li permet: cobrir les despeses
imprevistes dimportancia de la seva llar NS (espontani) 0,2% 0,3% 0,7% 1,3% 0,0% 0,5%
NC (espontani) 0,1% 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Si 879%  853% 77,3% 67,5% 58,3% 77,3%
El total dingressos nets de la seva llarli ~ No 105%  121% 19,1% 29,0% 36,5% 19,6%
permet: poder afrontar despeses imprevistes NS (espontani) 1,4% 27% 3,6% 3,5% 52% 3,1%
NC (espontani) 0,1%  00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Font: Observatori del Treball i Model Productiu a partir de dades de I’Enquesta de qualitat i condicions de treball
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