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Resumen: En el presente articulo se analiza la situacion actual de los modelos educativos
de las Relaciones Publicas de Espana y México. Ademas, se identifican las asignaturas
de los planes de estudio disefiados para la didactica de las RR. PP. Se utiliza una muestra
exploratoria de las 11 universidades con mayor tradicion en estudios de Relaciones
Publicas y Comunicacion en Espana y México. La metodologia del estudio se basa en
la técnica de analisis de contenido del curriculo formativo de los planes de estudio del
grado de RR. PP. Los resultados revelan que las Relaciones Publicas en las universidades
espaflolas ganan presencia (20%), mientras que en México no es tan fuerte (14%) y se
sitian por detras de los cursos de Mercadotecnia, Economia, Administracion y Negocios.
Dentro de las asignaturas interdisciplinarias, las ciencias sociales representan un 10% en
las universidades espafiolas y un 14.8% en las mexicanas.

Palabras clave: Relaciones Publicas, curriculo formativo, interdisciplinar, Espacio
Europeo de Educacion Superior, México, Espaiia.

Abstract: This research analyzes the current educational models of Public Relations
in Spain and Mexico. It also identifies the subjects of the curriculum designed for the
teaching of Public Relations. It uses an exploratory sample of 11 universities with long
experience and tradition studies of public relations and communications in Spain and
Mexico. The study methodology is based on the content analysis of the training curriculum
of undergraduate public relations. The results reveal that public relations in Spanish
universities acquire presence (20%). On the other hand, its presence in Mexico is not
as strong (14%) and lag behind marketing, economics, business and administration. The
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interdisciplinary courses represent 80% in Spain and 86% in Mexico. Among these, the
presence varies: the social sciences make up 10% in Spanish universities and 14.8% in
Mexico, philosophy and literature are the presence of 2% and 0.4% respectively.

Key words: Public Relations, Syllabus, Interdisciplinary, European Higher Education,
Mexico, Spain.

1. Introduccion

Las Relaciones Publicas cuentan con un cuerpo tedrico que puede alcanzar una total
madurez (Grunig & Hunt, 2003), aunque se continudé el debate por su indefinicion
como ciencia (Arceo, 2004; Magallon, 2004) y profesion (L’Etang, 2009), asi como el
desconocimiento de su funcion en el ambito organizacional (Sriramesh & Hornaman, 2006;
Arceo, 2004). Esta incertidumbre condiciona su legitimacion en la ensefianza superior, en
donde las Relaciones Publicas estan siendo reemplazadas por otras denominaciones como
pueden ser “Comunicacion Corporativa”, “Comunicacion Institucional”, “Comunicacion
Organizacional” y el perfil, de reciente surgimiento, Community Manager. Esta sustitucion
se debe a la mala reputacion generada desde sus origenes, asi como a los intereses
académicos y al entorno econodmico, politico y social. Por estas razones, el presente estudio
exploratorio pretende: @) analizar la situacion actual de los modelos educativos de las
relaciones publicas entre Espafia y México; y b) identificar la orientacion predominante de
las asignaturas interdisciplinarias en cada una de las universidades que imparten estudios
de Relaciones Publicas. Es una investigacion que mira al interior del sistema educativo
superior de Espaiia y México.

1.1. El antecedente norteamericano en la enseinanza de las Relaciones Publicas

Las RR. PP. ingresaron en los planes de estudio de las universidades norteamericanas a
través de las escuelas de Periodismo, debido al dominio del modelo de informacion publica!
y de la necesidad de las técnicas periodisticas para los profesionales de que seguian ese
modelo (Grunig & Hunt, 1984).

Desde que Edward L. Bernays imparti6 en la Universidad de New York el primer curso de
Relaciones Publicas en 1923 (“Public Relations. A course on theory and practical method”)
aparecieron un sinnimero de materias similares. Ese suceso historico permitié que algunos
de los practicantes de las Relaciones Publicas conectasen, a partir de entonces, con unas
coordenadas académicas y de gestion empresarial e institucional (Arceo, 2004).

En 1947 se esbozo el primer programa de maestria en Relaciones Publicas, sirviendo de
referencia afos después cuando muchas instituciones empezaron a ofertar programas en
esa especialidad, como el caso del Dorset Institute, primer organismo en el Reino Unido en
ofrecer la licenciatura en 1989 (Pratt & Ogbondah, 1996).

1.- En el modelo de informacion publica, el publico debe ser informado de forma unidireccional. Aparece a
partir de 1920.
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1.2. El desarrollo de los estudios de las Relaciones Publicas en Espaiia

Es necesario destacar la incidencia del periodismo. En la década del treinta, dicha
especialidad tuvo escuelas privadas auspiciadas por la Iglesia catolica. Un ejemplo vigente
de ello ha sido la Fundacion Universitaria San Pablo CEU, creada en 1933 por la Asociacion
Catolica de Propagandistas (ACdP).

Durante los ultimos afios del franquismo, los Centros de Nuevas Profesiones (de naturaleza
privada, pero dirigidos por personas con vinculaciones al Ministerio de Informacion y
Turismo de entonces) se ocuparon de los estudios de Turismo, Publicidad y, en menor
medida, de las Relaciones Publicas. El principal criterio era el de las matriculas o demanda
(Noguero, A, 2011). En el ambito docente, Juan Beneyto impartio un seminario denominado
“Los medios de la informacion contemporanea” (1954), en el que analiza algunos aspectos
de la actividad de las RR. PP. (Noguero, 2004).

Las Relaciones Publicas como asignatura se empieza a ofertar en Espafia dentro del Plan
de Estudios de Periodismo (1967), impartido por la Escuela Oficial de Periodismo, bajo el
rotulo “Fundamentos de Psicologia y Teoria y Técnica de la Propaganda y de las Relaciones
Publicas” (Orden ministerial 20/04/1967, BOE 4 de mayo).

En 1969 es reconocida oficialmente la Escuela Superior de Relaciones Publicas, la primera
especializada en la materia, adscrita a la Universidad de Barcelona (BOE de 26.08.69).
Dos aios después se regulan los estudios de Periodismo y Comunicacion Social, creandose
las primeras Facultades de Ciencias de la Informacion. La Universidad Complutense de
Madrid inicié con “Periodismo”, “Ciencias de la imagen visual y auditiva” y “Publicidad”;
y en la Auténoma de Barcelona, con “Periodismo” (RD 2478/1971). No fue hasta 1974
cuando se aprobd provisionalmente el plan de estudios de la licenciatura de Publicidad
y Relaciones Publicas (Xifra, 2007), ampliandose la licenciatura en Publicidad, creada
en 1972 (RD 2140/1972). En la actualidad, los estudios de Comunicacion en el sistema
educativo espafiol universitario incluyen los grados de Periodismo, Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas.

1.3. Espaiia en el espacio europeo de educacion superior

La ensefianza educativa superior en la Peninsula ha transitado por varios hechos
significativos que se acrecentaron cuando se debate el Plan Bolonia, el cual trajo consigo
la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), aprobado en 1999 por 29
paises. Hasta hoy, los planes de estudios del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de
treinta universidades espafiolas publicas y privadas han sido evaluados favorablemente por
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (Verifica ANECA 2011)%
Segln datos provisionales del Servicio de Estadistica Universitaria del Ministerio de
Educacion, en el periodo 2007-2010 se matricularon 48 485 estudiantes de la licenciatura
en Publicidad y Relaciones Publicas; y 3169 estudiantes en el periodo 2008-2010. El afio
2010 fue el plazo fijado para iniciar los grados con la nueva estructura del EEES.

2.- La ANECA contribuye a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacion,
certificacion y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones, a través de siete programas, entre ellos el Verifica.
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Entre otros objetivos del proceso Bolonia estan la adopcion de un sistema legible y
comparable de titulaciones, la creacion de un sistema de créditos europeo, fortalecer la
movilidad académica y administrativa, asi como centrar la ensefianza en el estudiante.

Un hecho a destacar es que en el 2007 se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales (RD 1393/2007) en la cual se resalta la autonomia universitaria y la
flexibilizacion de la organizacion de las ensefianzas universitarias.

Los estudios constan de tres ciclos de grado con una duracién de cuatro afios, cubriendo 240
European Credit Transfer System (ECTS), procurando ofrecer una formacion académica y
profesional. El nimero minimo de horas por crédito es de 25 y el numero maximo es de 30.
Existe el suplemento europeo al titulo universitario oficial> (RD, 1044/2003) que permite
reconocer el valor académico y profesional de las titulaciones.

Los grados estan disefiados considerando las competencias disciplinares (“saber”),
profesionales (“saber hacer”) y académicas. Se estructuran en bloques de “formacion
basica”, “obligatoria”, “optativas”, “practicas externas” y “trabajo de fin de grado”. Los
contenidos especificos de los planes de estudio para cada grado son responsabilidad de
cada universidad. Los perfiles y salidas profesionales* varian segtin la universidad. En gran

medida se basan en el Libro Blanco® (ANECA, 2005).

Se estima que para el 2015 habran desaparecido las licenciaturas y estaran activas las
primeras generaciones de futuros profesionales que se iniciaron con el Plan Bolonia.
La Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra y la Escuela Superior de
Relaciones Publicas de la Universidad de Barcelona fueron las primeras en adelantarse en
el 2009 con la implementacion de su programa de estudios para el Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas.

1.4. El desarrollo de los estudios de las Relaciones Publicas en México

En las universidades mexicanas, los estudios no son homogéneos: predomina la carrera de Ciencias
de la Comunicacion, donde figuran asignaturas en estudios de la Comunicacion, Periodismo,
Publicidad y Relaciones Publicas. Otras universidades ofrecen la especializacion, ya sea en
Comunicacion Audiovisual, Periodismo y Comunicacion Corporativa. De manera independiente,
algunas universidades ofertan la carrera de Comunicacion Organizacional, Comunicacion Publica,
Comunicacion Intercultural, Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas.

La Secretaria de Educacion Publica registrd (en el periodo 2006-2007) un total de 72 224
estudiantes inscritos en programas afines a la comunicacion. En el 2009, el niimero de
programas de comunicacion en instituciones educativas ascendio a 1006, mientras que la

3.- Es un documento con la informacion unificada, personalizada para cada titulo universitario, sobre los
estudios cursados, los resultados obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su titulacion en
el sistema nacional de educacion superior.

4.- Los perfiles mas comunes son: Direccion de Comunicacion, Investigacion, Consultor Estratégico
en Publicidad y Relaciones Publicas; Investigadores, Planificadores y Compradores de Medios; Creativo y
Disefiador; y Gestor de Comunicacion Corporativa.

5.- Es un analisis de los estudios de comunicacion en Espaia para su adaptacion a la convergencia europea.
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Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
reportd 462 en el afio 2007 (Felafacs, 2009).

Destacan actualmente 94 programas de estudios de comunicacion, los cuales han
sido evaluados y reconocidos por los organos acreditadores: 36 por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)S, 26 por el
Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion (CONAC)’ y 32 por la Asociacion para
la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales (ACCECISO)®.

Alrededor de 20 instituciones publicas y privadas ofrecen estudios especificos de Relaciones
Publicas con diferentes nominaciones (ANUIES, 2007); dos licenciaturas’ cuentan con la
acreditacion de los CIEES vy las restantes actualizan sus programas, siendo validados por
los departamentos o centros de adscripcion al que pertenecen.

Las Relaciones Publicas en México surgen en el ambito profesional con la primera
agencia de RR. PP. creada en 1949 por Federico Sanchez Fogarty. Tiempo después, esta
especialidad se incorpora a la ensefianza del periodismo y la comunicacion. Aunque ya en
la presidencia de Lazaro Cardenas del Rio (1930) la funcioén de las Relaciones Publicas
era denominada “Prensa y Propaganda Politica”, cuya tarea principal era la gestion de la
informacion (Long, 2004).

Los estudios de comunicacion surgen al fundarse la Escuela de Periodismo Carlos Septién
Garcia (1949), la primera en el pais. Poco después se abren las carreras de Periodismo en la
Universidad Autéonoma de México (1951) y en la Universidad Veracruzana (1954).

En 1960, la Universidad Iberoamericana incluyo (por primera vez en América Latina) las Relaciones
Publicas como materia opcional en la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion.

Durante el periodo 1973-1974, la Universidad Veracruzana incluyd asignaturas de
Relaciones Publicas (Universidad Veracruzana, 2011). Por su parte, la Universidad
Latinoamericana abre la licenciatura en Comunicacién y Relaciones Publicas (1976),
mientras que en 1982 la Universidad del Valle de México cre6 la primera licenciatura bajo
la denominacién especifica de Relaciones Publicas (Gonzalez, 2011).

Un hecho trascendental para los estudios de comunicacion en México ha sido la creacion
del modelo educativo de las Universidades Interculturales (2003)'°. En dichas casas de
estudio se ofertan la carrera de Comunicacion Intercultural, en la que se imparten las
asignaturas de Comunicacion, Publicidad, Mercadotecnia y Periodismo.

6.- Evaluan las funciones y programas académicos de universidades publicas y privadas.

7.- Es reconocida por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). Se encarga de
acreditar los programas de estudios relacionados con las ciencias de la comunicacion.

8.- Realiza procesos de evaluacion y de acreditacion de los programas educativos en las siguientes disciplinas:
Ciencia Politica, Sociologia, Trabajo Social, Relaciones Internacionales, Antropologia, Administracion Publica,
Comunicacion, Geografia, Ciencias de la Informacion Documental y Bibliotecologia.

9.- Mercadotecnia y Relaciones Publicas de la Universidad Autonoma de Guerrero y Publicidad y Relaciones
Publicas de la Universidad Veracruzana.

10.- Esta dirigido a jovenes de diversos sectores sociales, interesados en el desarrollo de los pueblos y comunidades
indigenas. Existen nueve universidades que conforman la red de Universidades Interculturales de México.

Correspondencias & Andlisis, N° 1, afio 2011



100 Marco Tulio Flores Mayorga / David Roca Correa

1.5. El modelo educativo de las Relaciones Publicas en México

Los estudios de RR. PP. estan presentes en el nivel técnico superior universitario, profesional
asociado y licenciatura, asi como en el &mbito de posgrado, en especialidades y maestrias.

Los planes de estudio de licenciatura estan estructurados por competencias de formacion
basica, disciplinaria, optativas, de eleccion libre, servicio social'!, practicas profesionales
y seminarios de investigacion.

El modelo educativo que todavia prevalece desde la década del sesenta es el “modelo
polivalente”, por medio del cual se pretendié trascender la autonomia relativa de profesiones y
diferentes disciplinas (tales como Publicidad, Relaciones Publicas, Periodismo) subordinandolas
a la perspectiva integradora de las Ciencias de la Comunicacion (Islas, 2004). Dicho modelo fue
introducido por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América
Latina (CIESPAL), en un seminario de Rio de Janeiro (1965) cuando el centro intentaba
promover la reorientacion de las carreras de periodismo en los Institutos de comunicacion o
institutos de ciencias de comunicacion colectiva (Molleda, 2001).

El valor de una licenciatura es de 300 créditos como minimo y 450 como maximo. Cada
cuerpo colegiado se encarga de establecer el nimero exacto, siempre dentro de los limites
sefalados (Acuerdo Nayarit, 1972).

Los estudiantes adquieren conocimiento y habilidades en el disefio de estrategias de
Comunicacion Audiovisual, Creatividad, Propaganda, Imagen, Publicidad, Relaciones Ptblicas
y Mercadotecnia, asi como en investigacion y docencia en Publicidad y Relaciones Publicas.

2. Estado de la cuestion

La investigacion introspectiva (Pavlik, 1987) comprende los cambios constantes del
entorno en el que se desarrollan las Relaciones Publicas. En el ambito educativo se han
realizado estudios sobre el curriculo formativo de las RR. PP. en el nivel superior (Matilla,
Hernandez y Losada, 2010; Observatori de la Catedra Dircom.Cat, 2010; Xifra, 2007),
educacion y profesion (Flores, Roca y Tena, 2010; Marques, 2009; Sriramesh y Hornaman,
2006), maestria (Fuentes, 2010) y doctorado (Castillo y Xifra, 2006).

El estudio realizado por Xifra (2007), sobre la ensefianza de las Relaciones Publicas, revela
que las asignaturas referidas a la teoria, origenes, principios y a la practica profesional
de las RR. PP. estan presente en las 32 universidades que imparten la licenciatura de
Publicidad y Relaciones Publicas; la materia de Planeacion y Gestion de las Relaciones
Publicas en 24 (75%); Escritura y Produccion de las RR. PP. en 19 (59.37%); Investigacion
y Evaluacién de las RR. PP. en 16 (50%). Con menor presencia, Derecho y Etica de las
Relaciones Publicas en 9 universidades (28.12%); Practica y Aplicacion de las RR. PP. en

11.- Se inicia durante la presidencia del general Lazaro Cardenas en 1936, afio en el que fue creado el
Instituto Politécnico Nacional, para dar respuesta a las necesidades técnicas. En 1952 se hizo una obligacion para
todos los estudiantes de ensefianza superior en México.
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5 (15.62%); y la experiencia de trabajo supervisado en Relaciones Publicas en 4 (12.5%).
De las asignaturas interdisciplinarias, Mercadotecnia y Comunicacion Oral y Escrita se
ensefian en todas las universidades; Comportamiento del Consumidor en 29 (90.62%);
Psicologia Social en 27 (84.37%); Sociologia en 25 (78.12%) y Economia en 22 (70.4%).

Otro estudio a nivel universitario en Espafia (Matilla, Hernandez y Losada, 2010) muestra
que las asignaturas de Publicidad (61.34%) tienen una mayor presencia que las de RR. PP.
(19.12%) en la carrera. En cierta medida, en las universidades catalanas estos datos varian
pues las materias publicitarias alcanzan un 53.21% frente al 22.02% de las referidas a las
Relaciones Publicas (DirCom.Cat, 2010).

Respecto a la investigacion tedrica sobre Relaciones Publicas, un analisis bibliografico
de 65 tesis doctorales (Xifra y Castillo, 2006), revela el predominio de la investigacion
aplicada con 47 tesis (72.31%), en detrimento de 12 codificadas como introspectivas
(18.46%) y 2 de elaboracion tedrica (3.08%). Dentro de la linea introspectiva, existen dos
tesis que abordan las Relaciones Publicas desde la pedagogia y educacion.

A nivel de maestria en México, un analisis comparativo de cinco universidades mostro
la escasa presencia de tesis sobre Relaciones Publicas (Fuentes, 2010). De 356 tesis solo
un 3.37% correspondian a las RR. PP.: una tesis del Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Occidente (0.28%); 8 de la Universidad Iberoamericana (2.24%); y 3 del
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (0.84%). La Universidad
Autonoma de México y la Universidad de Guadalajara no cobijaron tesis sobre esta
especialidad.

En otro contexto, Flores, Roca y Tena (2010) descubrieron la incongruencia entre las
necesidades empresariales y la ensefianza superior de las Relaciones Publicas en Cataluiia
(Espaiia). En cambio, en los Estados Unidos de América se produce un mayor consenso
entre profesores y profesionales. De acuerdo con el estudio de Sriramesh y Hornaman
(2006) se subraya que a) un 94% de los profesores, 90% de profesionales y 92% docentes-
profesionales, consideran importante los conceptos y estrategias de comunicacion y
persuasion; b) el 94% de profesores y el 80% de docentes-profesionales sefialan como
relevante los contenidos referidos a la multiculturalidad y problemas mundiales, mientras
que solo un 67% de profesionales estan de acuerdo; c) el 52% de los profesionales, el 83% de
profesores y el 77% de docentes-profesionales destacan como necesaria la participacion en
la comunidad; d) destaca la aplicacion de estudios culturales y de género en las Relaciones
Publicas. Los profesores y profesionales no consideran relevante la historia de las RR. PP.
y de la comunicacion organizacional.

En Portugal, un 79% de profesores y un 53% de profesionales consideran muy importante
las politicas de comunicacion y estrategias del lobby en la ensefianza de las Relaciones
Publicas. Se puede afirmar que en dicho pais existe una fuerte presencia de la Comunicacion
y una insuficiente representatividad de las RR. PP. (Marques, 2009).

Correspondencias & Andlisis, N° 1, afio 2011



102 Marco Tulio Flores Mayorga / David Roca Correa

3. Metodologia

La metodologia utilizada para la presente investigacion exploratoria ha sido la técnica
de analisis de contenido para determinar posibles tendencias, coincidencias, similitudes
y diferencias entre los contenidos del curriculo formativo de Relaciones Publicas de las
universidades espafiolas y mexicanas. Se analizaron 11 curriculos, 6 corresponden al
grado espafiol de Publicidad y Relaciones Publicas; y 5 a las licenciaturas de Relaciones
Publicas mexicanas (Apéndice A). La informacion se obtuvo de las paginas electronicas
universitarias entre diciembre de 2010 y junio de 2011.

3.1. Objetivos

El estudio exploratorio plantea dos objetivos: @) analizar la situacion actual de los modelos
educativos de las Relaciones Publicas entre Espafia y México; y b) identificar la orientacion
predominante de las asignaturas interdisciplinarias en cada una de las universidades que
imparten estudios de RR. PP.

3.2. Problemas de investigacion

P : (Qué asignaturas de Relaciones Plblicas y de otras disciplinas se consideran en los
planes de estudio para la ensefianza de las RR. PP. en las universidades espafiolas y
mexicanas?

P,: (Cual es la orientacion predominante de las asignaturas interdisciplinarias en cada una
de las universidades que imparten estudios de Relaciones Publicas?

3.3. Seleccion de la muestra

La muestra se selecciond considerando dos variables: las universidades con mayor tradicion
en Espafia en la ensefianza de las Relaciones Publicas y que hubieran aparecido en las cinco
primeras posiciones en el ranking de carreras del periodico EI Mundo'? (2009 y 2010):
Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad Complutense de Madrid, Universidad
Jaume I, Universidad de Navarra y Universidad Ramoén Llull. Ademas, se afiadio la
Universidad de Barcelona, por contar con la primera Escuela Superior de Relaciones
Publicas en Europa (1969).

De las universidades mexicanas se cligieron las tres unicas instituciones publicas que
ofrecen los estudios de RR. PP.: la Autonoma del Estado de Morelos, la Autonoma de
Guerrero y la Veracruzana. Los programas de estudios de la Universidad Veracruzana
(2008) y de la Autonoma de Guerrero (2009) cuentan con el reconocimiento de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Se incluyé la
Universidad Latinoamericana y la Universidad del Valle de México, ambas privadas. La
primera por ser una de las pioneras en programar la carrera en Comunicacion y Relaciones
Publicas (1976) y la segunda por ofertar con el nombre especifico de Relaciones Publicas
la primera licenciatura (1982), asi como por su cobertura en cinco ciudades de México.

12.- Este ranking se construye a partir de la valoracion de los docentes universitarios de una misma carrera.
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3.4. Procedimiento

Después de haber seleccionado la muestra, se revisaron los planes de estudios de Relaciones
Publicas de las universidades mencionadas. La unidad de analisis estuvo compuesta por
las asignaturas. Se identificaron un total de 628 326 del curriculo espaiiol (52%) y 302
del mexicano (48%). En la Universidad Veracruzana (México) no se pudo acceder a los
nombres de las asignaturas optativas pues no estaban disponibles.

El siguiente paso fue codificar las variables externas de los planes de estudio, considerando:
a) larama de conocimiento a la que pertenecen las Relaciones Publicas en las universidades
espafiolas y mexicanas; b) la facultad o centro de adscripcion; ¢) el nombre de los estudios;
d) el afo de creacion o implementacion; y e) la duracion de los estudios. Respecto a las
variables internas de los planes de estudio se codificaron las asignaturas y los nimeros de
créditos asignados.

En el andlisis realizado por Xifra (2007) se plantean categorias sobre los contenidos
de la ensefianza de las RR. PP. en Espaiia, clasificindolos en dos tipos de asignaturas:
“Interdisciplinarias”y “Relaciones Publicas”. Debido a los objetivos de la investigacion, se
consideraron las dos y se profundizé en la categoria “Interdisciplinarias” para identificar las
disciplinas que forman parte de la didactica de las RR. PP. y para determinar hacia donde se
orientan en base al numero de créditos ofertados por cada institucion. A dicha categoria se
le afiadieron seis subcategorias (disciplinas): a) estudios de comunicacion (Comunicacion,
Periodismo, Publicidad y Creatividad); b) Ciencias Sociales y Humanidades (Filosofia y
Letras); ¢) Arte; d) Marketing, Economia, Administracion y Negocios; e) tecnologias de la
informacién y comunicacion; y f) “otros”, donde se etiquetaron las asignaturas relacionadas
con competencias generales y académicas, asi como el total de créditos de las optativas sin
especificar de la Universidad Veracruzana.

Una vez determinada las categorias y subcategorias, se clasificaron las 628 asignaturas
dentro de estas. Se pidio a un segundo codificador que agrupara el 20% de las asignaturas
iniciales en las dos categorias de analisis (“Relaciones Publicas” e “Interdisciplinares™)
y en las 6 subcategorias de las “Interdisciplinares”. La confiabilidad entre codificadores
(Intercorder Reability) resultd ser de un 95%.

4. Resultados
4.1. El curriculo espaiiol

Xifra (2007) analiza la situacion de la ensefanza de las Relaciones Publicas en el
nivel superior en Espana antes de iniciarse con los estudios de grado. La media de las
asignaturas de RR. PP. componian un 20% frente al 80% de las disciplinas que contribuyen
a su ensefianza (tabla 1). En la Universidad Autonoma de Barcelona y en la Universidad
Complutense de Madrid destaca la Publicidad, con un 34% y 33% respectivamente, frente
a las Relaciones Publicas con un 31% y 18%. Este predominio de la Publicidad coincide
con el resto del curriculo formativo espaiiol con un 61.34%, mientras que las RR. PP. con
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un 19.12% (Matilla, Hernandez y Losada, 2010). Similar comportamiento se observa en
los planes de estudio de grado de Publicidad y Relaciones Publicas de las universidades
publicas y privadas de Catalufia, donde la Publicidad sobresale con un 53.21%, frente a las
RR. PP, con s6lo un 22.02% (DirComCat, 2010).

Tabla 1: Clasificacion de asignaturas de Relaciones Publicas
e interdisciplinarias en universidades espafolas y mexicanas

Categorias UAB UB UCM UJ UNAV URLL ESPANA UAEM UAG UVM UV UL MEXICO
Relaciones Publicas 31%  28% 18%  14% 7% 22% 20% 8% 17%  25% 9% 10%  14%
Interdisciplinarias 69% 2% 82%  86% 93%  78% 80% 92%  83% 75% 91% 90%  86%
(totales)

Estudios de comunicacion ~ 52% 37%  48% 57%  53% 54% 50% 13% 11%  18%  29% 74% 29%

(suma 1,2y 3)

1. Comunicacion 18% 15% 15%  37% 38% 31% 26% 13% 9% 13%  18% 64% 23%
(incluye lenguas)

2. Publicidad 34% 19% 33% 18% 11% 18% 22% 0% 2% 5% 11% 6% 4.8%
(incluye creatividad)

3. Periodismo 0% 3% 0% 2% 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 4% 1%
Ciencias Sociales 2% 10% 15% 1% 13% 10% 10% 26% 17% 16% 6% 8%  14.8%

y Humanidades

Filosofia y letras 0% 3% 3% 2% 5% 1% 2% 0% 0% 0% 2% 0%  0.4%
Arte 0% 0% 2% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Marketing, Economia, 14%  20% 13% 8% 18% 6% 13% 4% 46%  39% 30% 6% 32%
Administracion y Negocios

TIC 1% 0% 0% 4% 4% 0% 2% 2% 4% 1% 6% 2% 3%
Otros 0% 2% 1% 2% 0% 6% 2% 10% 5% 1% 18% 0% 7%
Totales 100% 100% 100%  100% 100%*  100% 100% 100%  100% 100% 100%*100%  100%

Fuente: Elaboracion propia 2011.

La Commission on Public Relations Education (CPRE, 2006), en el informe The
Professional Bond, sefiala que la ensefianza ideal de las Relaciones Publicas debiera incluir
un minimo de cinco cursos, entre ellos Teoria y surgimiento de las RR. PP.; Investigacion,
medicion y evaluacion de las RR. PP.; Escritura y produccion de RR. PP.; Experiencia de
trabajo supervisado en RR. PP.; y cursos en Derecho y Etica, planeacion y gestion, casos
de estudios o campaias. Estas recomendaciones, en su mayoria, estan presentes en los
planes de estudio de las universidades espafiolas. Las ausentes son Investigacion en RR.
PP.; Derecho y Etica en los curriculos de la Universidad Auténoma de Barcelona y de la
Universidad de Navarra.
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Del 80% de las disciplinas que forman parte de la didactica de las RR. PP. sobresalen (tabla
1): Comunicacién (26%), Publicidad (22%), Mercadotecnia, Economia, Administracion y
Negocios (13%).

Aunque la CPRE (2006) y el IPRA (1990) establecieron incluir otras disciplinas como
las artes liberales, letras y ciencias, estas tienen escasa presencia. Las Ciencias Sociales
alcanzan un 10%, mientras que Filosofia y Letras s6lo un 2%. Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) quedan reducidas a un 2%. Atn se observa la ausencia
de asignaturas como Contabilidad, Finanzas, Negocio internacional y Estudios étnicos y
feministas, tal como se refleja en el estudio de la ensefianza de las Relaciones Publicas por
Xifra (2007).

4.2. El curriculo mexicano

Las asignaturas de Relaciones Publicas tienen una menor presencia en los planes de estudio
que en Espana. Los resultados revelan que un 14% de asignaturas son de RR. PP., mientras
que las interdisciplinarias alcanzan un 86%. De estas disciplinas, un 32% corresponden
a Mercadotecnia, Economia, Administracion y Negocios; un 23% a Comunicacion; y un
14.8% a Ciencias Sociales y Humanidades.

Tal como ocurre en Espaiia, no figuran en el curriculo mexicano las siguientes asignaturas:
Investigacion, medicion y evaluacion de las RR. PP.; Derecho, Etica y Artes; y los Estudios
étnicos y feministas. Pero si lo hacen Contabilidad y Finanzas.

Existen varios factores que pueden ayudar a determinar la tendencia en la ensefianza de las
Relaciones Publicas en Espafia y México, desde su propia naturaleza interdisciplinaria, la
propia filosofia de la universidad (IPRA, 1990), las necesidades del entorno econémico,
politico y social en donde se ofertan, la facultad a la que pertenecen y los intereses propios
de los gestores académicos, entre otros.

Las RR. PP. en Espaiia pertenecen al area de las Ciencias Sociales y Juridicas, mientras que
en México, a las Ciencias Sociales y Administrativas. Se enseflan en diferentes facultades
y centros. EI IPRA (1990) no recomienda un lugar especifico para la disciplina, empero,
sugiere que las Relaciones Publicas sean ensefiadas como una ciencia social aplicada con
énfasis académico y profesional.

En cuanto a las denominaciones propias de los grados y licenciaturas de nuestra muestra,
las RR. PP. aparecen en segundo término: le anteceden la Comunicacion, Publicidad y
Mercadotecnia. (Apéndice A).

Como ya se comento6 anteriormente, las disciplinas no relacionadas directamente con las
Relaciones Publicas tienen una mayor presencia en las universidades mexicanas (86%) que
en las espanolas (80%).

En Espaiia, destaca la Universidad de Navarra con un 93% de asignaturas interdisciplinares.
La Comunicacion adquiere mayor relevancia con un 53% y la Mercadotecnia, Economia,
Administracion y Negocios con un 18%. Esta presencia es un indicador significativo
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que determina la orientacion del grado de Publicidad y Relaciones Publicas hacia la
Comunicacion y la Mercadotecnia, ya que (en el caso de la ensefianza de las RR. PP.)
apenas figura en el curriculo.

En el caso de la Universidad de Barcelona, predominan las asignaturas de Mercadotecnia,
Economia, Administracion y Negocios con un 20% y en la Universidad de Navarra con un
18%. En la Autéonoma de Barcelona y la Complutense de Madrid se enfatiza la Publicidad
con un 34% y 33% respectivamente. En la Universidad Jaume I, la Comunicacion figura
conun 37% y en la Universidad Ramon Llull con un 31%.

En las universidades mexicanas se evidencia una orientacion hacia la Mercadotecnia,
Economia, Administracion y Negocios en cuatro de las universidades (32%): Autonoma
del Estado de Morelos, Autébnoma de Guerrero, del Valle de México y Veracruzana. Este
predominio representa poco mas del doble si se compara con el caso espaiol (13%). Solo
en la Universidad Latinoamericana se enfoca a la comunicaciéon con un 64%.

A partir de estas cuatro variables (la rama de conocimiento, el centro de adscripcion, la
denominacion de los estudios y el curriculo disefiado), se puede afirmar que la ensefianza de
las Relaciones Publicas en Espafa se complementa con Comunicacion (26%), Publicidad
(22%), y Mercadotecnia, Economia, Administracion y Negocios (13%). En lo que respecta
a México, las RR. PP. se complementan con Mercadotecnia, Economia, Administracion y
Negocios (32%) Comunicacion (23%) y Ciencias Sociales (14.8%). La Publicidad apenas
tiene presencia con un 4.8%.

5. Conclusiones

Este estudio exploratorio ha comparado la ensefianza universitaria de las Relaciones
Publicas en Espafia y México, analizando un total de 11 universidades: 6 de Espafiay 5 de
Meéxico. Las conclusiones pueden resumirse de la siguiente manera:

* En Espatia, los estudios de comunicacion son homogéneos y forman parte de la rama
de las Ciencias Sociales y Juridicas, mientras que en México predominan las Ciencias
de la Comunicacién y carreras afines independientes dentro las Ciencias Sociales y
Administrativas.

* En Espafia, las Relaciones Publicas estan adscritas a las Facultades de Informacion y
Comunicacion. En México ninguna depende de una Facultad de Comunicacion.

* Los estudios de comunicacion en la Peninsula son verificados y evaluados por una sola
instancia, la Agencia Nacional de Evaluacion y Calidad (ANECA), mientras que en México
existen tres organismos acreditadores.

* El nimero de créditos en Espafia ha sido unificado con el Plan Bolonia a 240. En México
no existe un sistema comun de asignacion de créditos para los estudios. La media de
créditos de nuestro objeto de estudio es de 363. La recomendada es entre 300 y 450.
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* Con el Espacio Europeo de Educacion Superior, las asignaturas de Relaciones Publicas
han aumentado su presencia (20%), a solo seis puntos de Comunicacion (26%) y a dos
puntos de Publicidad (22%). Estos datos difieren de estudios anteriores realizados con
asignaturas de licenciatura (Xifra, 2007) o asignaturas de licenciatura y grado (Matilla,
Hernandez & Losada, 2010), que situaban a las RR. PP. en peor situacion.

* En México, la presencia de asignaturas en Relaciones Publicas alcanza el 14%, por detras
de Mercadotecnia, Economia, Administracion y Negocios (32%), Comunicacion (23%) y
Ciencias Sociales y Humanidades (14.8%). La Publicidad apenas alcanza un 5%.

* Solo en una universidad espafiola se aborda la multiculturalidad (Sriramesh y Hornaman,
2006) y la comunicacion para el desarrollo. En ninguna la migracion, los estudios étnicos
y feministas (Xifra, 2007) y el community manager. En su mayoria, las universidades
espafiolas y mexicanas consideran algunos de los cursos minimos que recomienda la
Commission on Public Relations Education. La Universidad de Barcelona y la Universidad
Ramon Llull los incluyen en su totalidad.

* El IPRA (1990) recomienda que las Relaciones Publicas sean ensefadas como una
aplicacion de las Ciencias Sociales con un énfasis académico y profesional. Sin embargo,
las universidades espafiolas y mexicanas reflejan su limitada presencia: 10% y 14.8%
respectivamente.

* En ambos paises, la educacion para el desarrollo humano esta en desventaja.

6. Limitaciones y lineas futuras

El limitado numero de planes de estudio analizados supone una representatividad minima
para determinar los modelos educativos de las Relaciones Publicas. En el caso mexicano,
se aflade que no se contd con el nimero de créditos distribuidos para cada asignatura en dos
universidades: la Latinoamericana y la Auténoma del Estado de Morelos, esta Gltima esta
reformando su plan de estudios.

Como lineas futuras, se propone la ampliacion de la muestra al resto de universidades
espafiolas (32) y mexicanas (20) que ofertan carreras de Relaciones Publicas. En una segunda
etapa, se podria analizar el &mbito europeo, norteamericano y el resto de América Latina.
Finalmente, una vez implantado el nuevo plan de estudios de Publicidad y Relaciones
Publicas en todas las universidades espafiolas, se podra contar con los descriptores de
las asignaturas para profundizar en los contenidos, metodologia utilizada, evaluacion y
bibliografia. En definitiva, una delimitacion del campo de conocimiento de las Relaciones
Publicas nos ayudara a avanzar en la investigacion y sobre todo legitimar su presencia en
el sistema educativo universitario y en el &mbito profesional.
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Apéndice A: Facultad y centros de adscripcion de las universidades espaiiolas y mexicanas.

INSTITUCION FACULTAD / CENTRO GRADO / LICENCIATURA
Universidad Auténoma de Barcelona Ciencias de la Comunicacion Publicidad y Relaciones Publicas
Universidad de Barcelona~ Escucla Superior de Relaciones Piblicas  Publicidad y Relaciones Piblicas
Universidad Complutense de Madrid  Ciencias de la Informacion Publicidad y Relaciones Piblicas
Universided deNavarra ~ Commnicacién Publicidad y Relaciones Piblicas
Universidad Ramén Ll Cicncias dola Comumicacién. Publicidad y Relaciones Piblicas
UniversidedJoume1 ~ Cioncias Humenss y Sociales Publicidad y Relaciones Piblicas
Universidad Autonoma de Guerrero Unidad Académica de Ciencias Mercadotecnia y Relaciones Publicas

de la Comunicacion

Universidad Autonoma del Ciencias Sociales y Administrativas Relaciones Publicas

Estado de Morelos

Universidad del Valle de México Division de Ciencias Sociales Relaciones Publicas

Universidad Latinoamericana Escuela de Comunicacion Comunicacion y Relaciones Publicas

y Relaciones Publicas

Universidad Veracruzana Facultad Ciencias Administrativas y Sociales Publicidad y Relaciones Publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice B: Puntos abordados por asignaturas y disciplinas en instituciones espaifiolas.

RELACIONES Aplicacion de las RR. PP.; Comunicacion de crisis; Comunicacién e imagen en

PUBLICAS las organizaciones; Diseflo, creatividad, economia y estadisticas de las RR. PP.;
Estrategias y actualidad en RR. PP.; Formacion de portavoces; Gestion de cuentas;
Inglés especializado en RR. PP.; Métodos de investigacion aplicada a las RRPP;
Protocolo y gestion de eventos; Relaciones con los medios; Reputacion corporativa
y responsabilidad social de las empresas; Psicologia de la percepcion aplicada a las
RR. PP.y Teoria y origen de las RR. PP.

COMUNICACION Comunicacion de moda y cultura; Comunicacion electoral; Comunicacion
integrada de marcas y cultura visual; Comunicacion intercultural; Comunicacion
internacional; Comunicacion financiera; Comunicacion global; Comunicacion oral
y escrita; Comunicacion politica; Comunicacion para el desarrollo; Comunicacion
visual en el periodismo; Comunicacion y tendencias; Derecho de la comunicacion;
Direccion de actores; Diseflo periodistico avanzado; Estrategias de comunicacion y
moda; Estructura y mercados de la comunicacion; Estética en medios audiovisuales
y publicidad; Etica de la comunicacion; Fundamentos de comunicacion estratégica
y gestion de proyectos; Historia y teoria de la comunicacion; Inglés especializado
en cine y television; Introduccion al cine y a la television; Lengua espafola y
discurso; Lenguajes comunicativos y audiovisuales; Métodos de investigacion en
comunicacion; Narrativa audiovisual; Propaganda; Psicologia; Sociologia de la
comunicacion; Teoria de la imagen; Teoria y técnica de la fotografia.
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PUBLICIDAD

CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES

MARKETING,
ECONOMIA,
ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS

Creatividad y disefo en publicidad; Deontologia y derecho publicitario; Economia
y estadistica aplicada a la publicidad; Inglés especializado en publicidad; Lengua
espafiola en la publicidad; Métodos de investigacion y gestion documental
en publicidad; Marketing aplicado a la publicidad; Planeacion estratégica;
Realizacion audiovisual publicitaria; Redaccion publicitaria  (narrativa
publicitaria); Psicologia de la percepcion aplicada a la publicidad; Sistemas
publicitarios contemporaneos y Teoria, origen y estructura de la publicidad.

Antropologia; Historia del mundo actual; Métodos y técnicas de investigacion
social; Sistema politico contemporaneo; Relaciones internacionales; Humanistica

y Derecho.

Deontologia profesional; Etica de las organizaciones; Filosofia del pensamiento
y Literatura.

Comportamiento del consumidor; Cultura de las organizaciones; Direccion
estratégica y liderazgo; Gestion econdmica y financiera; Gestion de marketing;
Marketing social y politico y Recursos humanos.

Comunicacion multimedia; Comunidades virtuales, Internet para creativos; Redes

sociales y TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice C: Puntos abordados por asignaturas y disciplinas en instituciones mexicanas.

RELACIONES
PUBLICAS

COMUNICACION

Administracion de las Relaciones Publicas; Aplicacion de las Relaciones Publicas;
Campanas de difusion y organizacion de eventos; Comunicacion organizacional e
imagen publica; Relaciones publicas internacionales y especializadas; y Teoria y
origenes de las Relaciones Publicas.

Analisis y evaluaciéon de medios; Cabildeo y propaganda; Comunicacion
audiovisual, Comunicacién grafica; Comunicacion oral y escrita; Elementos
de lingiiistica y semidtica; Estudios de opinion publica; Fundamentos de
economia aplicados a la comunicacion; Gestion de la comunicacion y medios de
comunicacion; Origenes y teoria de la comunicacion; Planeacion de campanas;
Psicologia de la comunicacion; Sociologia de la comunicacion; Técnicas de
expresion grafica y Teoria de la propaganda.
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PUBLICIDAD Creatividad, Empresa publicitaria; Fundamentos de publicidad; Habilidades del
pensamiento critico y creativo; Publicidad y propaganda; y Semidtica publicitaria.

PERIODISMO Géneros periodisticos informativos, interpretativos y de opinion.
CIENCIAS SOCIALES Entorno sociopolitico y econémico de México; Fundamentos antropologicos y
Y HUMANIDADES sociologicos; Metodologia de la investigacion; Principios generales del derecho

(mercantil, trabajo, fiscal); Sicologia social; Sociedad y desarrollo de México y el
mundo; Teoria social y valores humanos.

MARKETING, Comercio internacional; Contabilidad y finanzas; Derecho econdmico; Desarrollo

ECONOMIA, organizacional; Emprendurismo, dindmica grupal y teoria del conflicto;

ADMINISTRACION Fundarpe?ntos de -afdmlmstracmn‘ y ggstlon orgamz-a,monal, Gest-10n de cal{dad.e':n
el servicio; Gestion del marketing integral; Gestion de negocios; Investigacion

Y NEGOCIOS de mercados; Marco juridico de la empresa; Mercadotecnia internacional;
Organizacién de restaurantes y bares; Planeacion estratégica prospectiva;
Principios econdmicos y estadistica; Relaciones obrero patronal; Sistemas de
calidad; Sistema politico nacional e internacional; Tendencias demograficas y
neoecondémicas; Teorias del Estado, administrativas, econdémicas; Desarrollo,
globalizacion y empresa.

TIC Introduccion a la computacion y topicos de actualidad; Sistemas de
telecomunicacion e informatica.

OTROS Inglés; Matematicas y Taller de fortalecimiento al egreso.

Fuente: Elaboracion propia.
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