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Historicament, les organitzacions sense anim
de lucre hanestat mesavesades al seu projecte
endetrimentd‘altresareesdegestit. Peraquest
motiu podriemafirmar que, entermesgenerals,
les entitats de caire no lucratiu no acostumen
a disposar de professionals especialitzats de
I'ambit economic i financer. Aquesta situacio
pot arribar a generar una manca de control
significatiu sobre agquest ambit, imprescindible
per a la supervivencia de qualsevol institucio.
Aquest desconeixement sobre la gestio
economica, comptable i fiscal comporta un
efecte directe sobre la resta de l'organitzacio i
provoca que les dades obtingudes no estiguin
prou analitzades i controlades. D'una banda,
aquesta circumstancia fa que la seva utilitat
sigui molt limitada pero, de laltra, i encara
mes rellevant, els organs directius no podran
avancar-se a resoldre a temps possibles
problematiques. Sumat a aquesta classica
falta de desenvolupament dels entorns de
gestio economica i financera, les entitats han
hagut d’afrontar un augment molt significatiu
del nombre de requeriments i normatives
legals. Crisis com la viscuda amb la pandéemia
iniciada al mar¢ de I'any 2020 demostren que
les organitzacions millor preparades poden
afrontar canvis, preveure despeses, ajornar
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activitats, entre daltres. Principalment, com
es vol incidir, sens dubte, lI'autoconeixement
ajuda a I'avancament de possibles incidencies
i cercar solucions amb més rapidesa.

Certament, dins del propi sector sense anim de
lucre cal diferenciara quin subsector esfacire-
ferencia perque, per exemple, els de caire so-
cial o els vinculats a la ciencia i la salut si han
estat més acostumats atreballar en una millora
en els aspectes de revisid i transparencia. A di-
ferencia d'altres, com és el cas del cultural, que
solestructurar-se en oficines tecniques petites
o directament des del voluntariat, amb ingres-
sos inferiors a 150.000 euros, ambit dactuacio
de caire local i a més, en pocs casos, disposen
de l'obligacio de ser auditats. També, les orga-
nitzacions han derivat en una tradicional ten-
dénciaala prioritzacid i difusio de les activitats
persobre del'analisi financeraieconomica. Cal
emfatitzar que no es tractaria d'una mala praxi
sino d'una malentesa manca d'importancia cap
a l'estudi dels resultats economics i financers
per sobre de la difusio del projecte. Aquest
conjunt de fets justifiquen que hi ha una clara
necessitat de treballar exhaustivament en la
professionalitzacio del sector no lucratiu tant a
nivell intern com extern, especificament en els
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ambits de tipus economics i financers, és a dir,
en entorns com el comptable, el fiscal, el labo-
ral, 'administratiu, el legal i el d'auditoria.

Aquest va ser el principal interes pel qual va
néixer la tesi doctoral defensada aquest any
2024 sota el titol “Transparéencia i obligacions
economiques, comptables i fiscals de les
entitats culturals no lucratives a Catalunya”.
Amb un mapeig de 2.400 organitzacions,
la recerca ha analitzat 383 questionaris i
portals de transparencia (un 15,96%), 129
informes d'auditoria (un 5,38%) i 16 entrevistes
semiestructurades meés 4 de tancament a
especialistes en diverses materies de I'ambit
cultural vinculats a organitzacions sense
anim de lucre. Malgrat que la investigacio
estigui centrada en el sector cultural, en la
mostra obtinguda dels 383 questionaris, 78
entitats corresponen a lactivitat “Altres”,
és a dir, un 20,37% del conjunt d'enquestes
obtingudes. Entre aquest bloc de la categoria
“Altres” hi hauria categories tan diverses
com: esport, educatiu, social, lleure, animals,
empresarial, ciencia i salut, politic o religi¢s.
Per tant, aquesta tesi també ha servit per a
fer un recorregut envers les necessitats de
la resta d'organitzacions no lucratives. A les
conclusions de la tesi doctoral esmentada
es presenta la reflexio sobre lIexistencia
d'aquesta necessitat de professionalitzacio de
les entitats de caire no lucratiu i seria una de
les futures linies d'actuacio a desenvolupar de
forma més immediata. Per arribar en aquestes
conclusions, s'esmenta a continuacio alguns
dels principals resultats obtinguts en el treball
de camp i que ha estat portat a terme en
aquestarecerca.

El primer dels blocs treballats és coneixer
quin és el nivell d'obtencio de la informacio
economica i com es generen les dades
comptables. Sense validar previament

Amb el suport de
'E Naturgy ¥

Congrés dEconomia i 2
Empresa de Catalunya ;

Cop o uno economia més digital i sostenible 5

aquesta informacio, qualsevol analisi posterior
mancara de valor. Les entitats sense afany de
lucre catalanes, en particular les culturals,
presenten l'existencia de certs carrecs
revisors amb una eventual revisio periodica
que faciliten que les dades comptables puguin
ser relativament fiables. La transparencia
de les dades economiques i financeres és
un aspecte que cal treballar fermament. Els
resultats de la investigaci¢ han determinat un
Us limitat dels portals de transparencia amb un
possible risc d'incompliment normatiu, a banda
d’'una infrautilitzaci¢ de difondre el projecte de
I'entitat. Respecte de la generaci¢ de les dades
comptables, malgrat que aquestes disposin
d’'un cert grau de periodicitat i de fiabilitat, els
organs de govern de les institucions haurien de
cercar l'optimitzacio de la informacio millorant
la utilitzacio d'instruments de gestid pero,
també, lincrement dels periodes de revisio
dels principals indicadors i fer un seguiment
exhaustiu dels resultats economics. Daltra
banda, larecercapresentaquelatransparencia
és un dels grans reptes dels organs de govern
i les gerencies de les entitats, principalment,
derivat d'una aplicaci¢ de la normativa actual
certament deficient i, en general, per una
manca de coneixement de la seva complexitat.
Aixi mateix, resoldre aquesta situacio serviria
per augmentar la difusio de les activitats i els
projectes que porten a terme i, principalment,
amb un increment significatiu de la credibilitat
sobre quina es la seva gestio dels recursos
economics que, cal recordar, la majoria son de
caire public.

Encara  que, principalment, s'utilitzin
instruments de gestio de caracter senzill,
un seguiment continuat de les dades mes
rellevantsporarribarasupliraquestusdeficient
0, mésaviat, infrautilitzat. Un seglent pas seria
I'aplicacid d'eines de gestid de caracter meés
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avancat, com és el Quadre de Comandament
Integral (incorporant variables més enlla de
les purament financeres), que podria fer-se de
manera gradual aconseqguint un salt qualitatiu
en la informacio economica i comptable. Les
entitats no lucratives tampoc destaquen per
una elevada utilitzacio d’indicadors de gestio,
amb el que també perden una informacio
essencial per a l'analisi estrategica dels seus
organs de govern. Els ratis calculats per les
organitzacions no necessariament han de ser
nombrosos, pero sivalids i que, posteriorment,
siguin treballats analitzant durant lany i
validant I'evolucio entre diversos exercicis,
preferiblement, entre els darrers tres i cinc
anys. Respecte de l'examen realitzat sobre
quins eren els aspectes de més risc i de dificil
prediccio en la gestié comptable, el resultat
va ser certament sorprenent. Cap de les arees
presentades va ser destacada pels enquestats
com a complexa. Malgrat que aquesta
informacio apuntés aparentment a una manca
de problematica, hi ha una altra realitat que pot
ser que s‘amagui i és en el que la investigacio
reflexiona convertint-se en una questio molt
mes profunda. Hi hauria una falta clara d'analisi
global tant a nivell exhaustiu com una mancade
ser estudiada de forma continua en el temps.
Aquest fet provoca la necessitat d'un canvi de
mentalitat cap a un treball meés holistic, més
global. La tesi valora que sense una observacio
en profunditat de la gestio comptable, els
riscos per no avancar-se a possibles errors o
dificultatssobrevingudessonaltissimes posant
en greu risc tant al departament de finances
pero, en definitiva, al conjunt de l'organitzacio
i alasevasupervivencia.

En el quart bloc d'estudi de la tesi doctoral es
va presentar diversos problemes en I'ambit de
la gestio economica per a la valoracio de les
entitats participants. Entre les casuistiques
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plantejades, la“manca de formacio economica
del personal”, en general, va ser considerada
de “Gens/Poc” un percentatge d'un 51,96%, la
menor de totes les opcions exposades. Les
entitats abans, i amb diferencia, van mostrar la
seva preocupacio per la falta de financament
0 necessitat de millora de la relacid amb les
administracions publiques. Davant l'escenari
dels nous requeriments legals, l'essencial
implantacio d'uns protocols danalisi
economica i financera i un baix neguit sobre
els coneixements d'administracio i finances,
provocalaurgéenciade tractar aquesta questio.
Sumat a aquest panorama, les entitats no
lucratives son receptores de recursos publics,
principalment, i privats que, en consequencia,
deriva en una imperiosa necessitat de millorar
la credibilitat dels estats financers que
necessiten de professionals dalt nivell. Els
programes d'especialitzacio de les universitats
treballen en nous graduats preparats, pero
cal ampliar als organs de govern, les oficines
tecniques, els gestorsiresponsables financers
actualment en actiu de les organitzacions
per afavorir la qualitat de la informacio
economica | financera. Addicionalment,
comptar amb altres professionals com
auditors, consultors o experts comptables
son elements essencialment complementaris
i imprescindibles per a disposar d'un entorn
financer de qualitat.

Les entitats acostumen a treballar com a
aspecte a destacar la formacié dels seus
treballadors com un element clau per a
garantir les noves necessitats de I'entorn i els
requeriments de les persones usuaries. Un
instrument eficient per la millora de la qualitat i
una orientacio cap a resultats(Ruiz et al., 2007:
59). De la mateixa manera que ja existeix la
formacio continua per aquesta ferma creenca
envers el projecte, tambe, cal desenvolupar en

EIX10 | La contribucio dels professionals de leconomia | 3



Professionalitzacio de
les entitats no lucratives

la preparacio dels departaments financers, el
que reforcgaria exponencialment la institucio i
els recursos amb els que treballen. Reivindicar
la feina del voluntariat, les oficines tecniques
i carrecs directius, que son imprescindibles
per ala solvencia de l'activitat proposada, pero
els professionals especialitzats aportaran
una visio tecnica que suma a lactuacio
reivindicativa de [lentitat (Nicolau, 2015).
SalinasiRubio(2001)apuntenalincrement dels
requeriments burocratics de I'Administracio
Publica que provoca en organitzacions
de reduides dimensions, especificament
en l'ambit d'administracio i de gestio, que
aquestes no puguin fer-ne front amb el risc de
la sevadissolucié. Tambe, esmenten la creixent
complexitat de les entitats com, per exemple,
les noves formes d'adjudicacio de contractes
que requereixen noves formes de gestio i de
direccié mes professionalitzades.

Com afirma Vernis (2005), les organitzacions
podran innovar amb professionals preparats
requerint a les organitzacions no lucratives
una formacio continuada per als seus col-la-
boradors. Igualment, I'ambit de finances no
esta exempt d'aquesta demanda. Sens dubte,
és un repte immediat per a les institucions
sense afany de lucre. Es tracta de ser eficient,
de ser curos, de fer un salt qualitatiu en la
informacid economica i financera, de fer front
als nous requeriments i, en definitiva, donar
credibilitat a les dades comptables davant
de tercers. La supervivencia de les entitats
passa per reforcar els departaments financers
i anar de la ma de la gestio artistica (en el cas
del sector cultural) o de qualsevol altre tipus
de projecte (social, educatiu, esportiu, etc), un
binomi indissoluble. La formacid continuada
dels treballadors no ha dafectar nomes als
gestors del projecte, sind tambe als que vetllen
pelsrecursoseconomicsdel'entitatiasseqgurar
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la seva viabilitat present i futura. Una bona i
acurada gestio de l'estructura organitzativa
no desvirtua el rerefons del seu proposit ni
transforma l'entitat en una empresa privada. Al
contrari, reforca la institucio convertint-la en
fortaiduradorasiésresponsable enverslaseva
administracio, ésadir, cal seraltament exigents
i minuciosos en I'ambit economic i financer i
la cura que en fan els seus professionals per
afrontar els requeriments legals presents i
futurs presentant dades comptables fiables i
fidedignes.
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