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Introduccio

La sequera acusada que va viure Catalunya
durant més de 3 anys va implicar importants
reptes competitius per a molts sectors, amb
especial emfasis amb aquells amb un consum
meés preponderant d'aigua en conques internes
especialmental’'estiu, com és el sector turistic.
Aquesta situacio no és nova, i de fet de manera
periodica s’ha anat repetint en el Mediterrani.
Aquesta area, una de les capdavanteres a nivell
mundial com a destinacio turistica afronta la
seva vulnerabilitat en un entorn d'adaptacio¢ de
canvi climatic amb diverses estrategies, pero
un dels primers reptes és la manca de dades
directes sobre el consum, usos i destinacions
que permeti afrontar una estrategia conjunta
entre els actors publics i privats.

Tot i que existeixen estudis realitzats sobre Ia
base d'enquestes, tant a nivell academic com
empresarial o en el marc de projectes europeus
(Becken & Mclennan, 2017; Chan et al., 2017;
Delgado, 2021; Gabarda-Mallorqui et al., 2017;
Gremi d'Hotels de Barcelona, 2023; Mendoza et
al., 2023; Rico et al., 2020) no sempre hiha una-
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nimitat sobre els resultats obtinguts. Ara be,
la majoria d'aquests estudis mostren que els
consums son mes elevats en els hotels de meés
estrelles, i també sent major el consum d‘ai-
gua per pernoctacio i dia en aquells amb perfils
d'hotels de platja, comparat amb els de ciutat o
de muntanya. També mostren com determinats
establiments com per exemple campings solen
ser mes eficients en I'Us de recurs. Alguns es-
tudis globals han situat la xifra d'uns 300 litres
d'aigua per personaidiade mitjanacomunare-
ferencia, tot i que com deiem la variabilitat pot
ser molt gran en funcio de la ubicacio i els ser-
veis que ofereixi l'allotjament, fins i tot per fac-
tors com lainternalitzaci¢ de consums com per
exemple la bugaderia. Segons un estudi de la
cadena hotelera Hilton, en establiments de sol
i platja una tercera part dels consums d‘aigua
es produeix a les habitacions i la resta es des-
tina a usos collectius com restauracio, neteja,
piscinesijardins, per tant, aguests darrers ser-
veis poden influir molt en el consum global (Bo-
hdanowicz & Martinac, 2007). Catalunya no és
unaexcepcio sobre lamanca de dades, nisobre
la manera d'estudiar-ne els consums, és a dir
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via enquestes. Segons un estudi realitzat I'any
2016 per Barcelona Regional, els consums se si-
tuaven entre 1471 545 litres/persona/dia en cas
d'hotels d’'una estrella i cinc estrelles, respec-
tivament, a la ciutat de Barcelona (Montlle6 et
al., 2018). L'estudi realitzat al 2013 pel INSETUR
i el Catalan Water Partnership sobre el conjunt
de Catalunya, indicaven consums que variaven
entre 92 1 420 litres/persona/dia. Finalment, al
2022 el Gremi d'Hotels de Barcelona en un es-
tudi propi situava aquesta xifraa entre 110 i 242
litres/persona/ diaamb una mostra de 56 esta-
bliments.

En aquest sentit, val la pena destacar que el
consum del sector turistic s'ha d'ampliar, més
enlla de I'allotjament i als serveis associats com
el de bugaderia, tambe a tots els consums rela-
cionats amb activitats recreatives(esqui, ports
esportius, etc.) que podriem vincular als més
de 26 milions de turistes que ens van visitar
I'any 2023 i a un sector que representa mes del
6,4% del PIB directe a Catalunya. Discernir el
consum global és un element clau en la defini-
cio d'estrategies guanyadores per a incremen-
tar la resiliencia hidrica en zones afectades per
un alt estres hidric com és el Mediterrani. Si bé
el consum global al mén pot representar menys
de 1'% (Gossling et al., 2012), es calcula que a
Barcelona potrepresentarentreel 8iel12% del
total de la ciutat (Montlled et al., 2016). Cal des-
tacar I'estudi potser mésacurat al respecte, re-
alitzat ales Illes Balears durant la COVID-19 que
va permetre calcular de manera directa que el
turisme representava el 24,2% dels consums
d‘aigua totals (Garcia et al., 2023). De fet, I'ana-
lisi és clau per mesurar I'impacte de posteriors
mesures, i avui aguesta és unade les principals
mancances per impulsarunaagendainnovado-
ra en clau de sostenibilitat hidrica.

Per fer front a un repte creixent, la cooperacio
via cluster ofereix solucions innovadores de
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manera holistica. EI cluster catala de l'aigua,
Catalan Water Partnership, fa més de deu anys
que treballa per contribuir a una major sosteni-
bilitat del sector, primer amb un estudi pioner
I'any 2013 sobre el consum i les practiques em-
prades pels establiments turistics a Catalunya
conjuntament amb INSETUR de la Universitat
de Girona, i posteriormentlacooperacid enmes
de 7 projectes d'R+D i d'innovacio amb financa-
ment europeu i estatal on diverses empreses
tecnologiques han realitzat pilots per demos-
trar la viabilitat tecnica i economica de soluci-
ons digitals per l'eficiencia hidrica, iniciatives
de reutilitzacid, estrategies d'estalvi i consci-
enciacio dels usuaris. Més enlla de la vessant
tecnologica, en un dels projectes s'ha finalitzat
un estudi que ha permes coneixer de primera
ma la conscienciaci¢ dels propis turistes i els
establiments turistics en un entorn previ i du-
rant la sequera, aixi com dissenyar plans d'es-
talvi per al sector privat i promoure estrategies
de reutilitzacio. Finalment, aquesta dinamica
cooperativa en clau cluster també ha permes
contribuir al disseny de la primera linia dajuts a
nivell catala, i de les poques existents a Europa,
per a financar de manera massiva inversions
d'estalvi, eficiencia i reutilitzacio d'aigua per al
sector turistic i impulsada per la situacio de la
sequera.

2. Els ecosistemes d'innovacié per

a impulsar projectes d'innovacio6
responsable front canvis estructurals

Els ecosistemes d'innovacio actuen com a
catalitzadors que acceleren els processos
d'innovacio de les empreses. La competen-
cia interna entre els actors de l'ecosistema
genera una pressio estrategica per fomentar
la diferenciacio¢ i la innovacio, els canvis d'en-
torn ala vegada promouen canvis al conjunt de
l'ecosistema, com podrien ser en aquest cas
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elsvinculats a la sequera, més a curt termini, o
canvis estructurals com serien els relacionats
amb l'adaptacio al canvi climatic. La rapida di-
fusié de bones practiques impulsa el proceés
innovador i situa les empreses a l'avantguarda
del coneixement empresarial del seu sector. A
mes, laconcentracit d'agents atrau nous parti-
cipantsifomentalaparicio de startupsid'inno-
vacions en les empreses ja consolidades. Les
empreses que desenvolupen innovacions dins
d'aquests ecosistemes tendeixen a intensificar
els seus processos interns gracies a un bucle
de retroalimentacio positiva (Brocker et al.,
2003; Engel, 2014; Engel & del-Palacio, 2009;
Ferras-Hernandez & Nylund, 2019). Un element
clau per a aquesta acceleracio és la interaccio
entre els agents, que es basa en la creacio de
vincles formals o informals i en la formacio de
xarxes de confianga (McEvily & Zaheer, 2004).
Enelsdarrersanys, algunes investigacions han
posat de manifest com la recerca i la innova-
ci6 responsable poden aplicar-se de manera
efectiva en I'ambit industrial o sectorial, es-
pecialment en els processos de desenvolupa-
ment de nous productes (Lehoux et al., 2021).
Autors com Stahl(2019) han destacat la impor-
tancia d'integrar mes profundament la recerca
i la innovacié amb el concepte d’'ecosistemes,
proposant fins i tot un model basat en el “pen-
sament d'ecosistemes d'innovacio responsa-
ble” i la seva aproximacio a la sostenibilitat i
com I'R+D participa d'aquest repte, i altres au-
tors com Nylund et al. (2023) han explicat com
les crisis, com la de la COVIB-19, han impulsat
el paper dels ecosistemes d'innovacio on els
clusters tenen un especial protagonisme. El
canvi, tecnologic, pero també social o medi
ambiental (P. Nylund et al., 2021) té un impacte
significatiu en el desenvolupament accelerat
dels ecosistemes locals d’innovacio i en l'apa-
ricio de clusters, empreses innovadores, start-
ups o nous centres tecnologics (Engel, 2014;
Ferras-Hernandez & Nylund, 2019).
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Catalunya concentra un dels grans hubs del
sector turistic al mon, no només com a desti-
nacid, sind també amb noves iniciatives, com
podria ser la recent creacio del cluster TIC-Tu-
risme per aglutinar les empreses que donen
suport al sector enfocat a la digitalitzacio. Aixi
mateix, Catalunya també compta amb un dels
pocs clusters daigua al mon, cal considerar
que n'hi ha menys de 10 sobre les més de 1.500
iniciatives cluster registrades per I'European
Cluster Collaboration Platform, i un dels més
grans del mén. Aixi mateix, alguna de les em-
preses mes grans del que podriem denominar
el sector de I'Us sostenible de I'aigua a Catalu-
nya es precisament un fabricant de piscines,
estretament lligat al sector turistic, i Barcelona
acullunade les fires més importants en aquest
ambit al mon. En tot cas, partim d'una realitat
empresarial sobre la demanda d'aigua molt im-
portant en termes economics i d'ocupacio, de
clusters tecnologics relacionats amb I'Us de
I'aigua, grans empreses i dinamisme en clau
de noves iniciatives d'ecosistemes innovadors.
A Catalunya, una politica de clusters estable i
consolidada permet als actors de I'ecosistema
d’'innovacio tenir un paper central per ajudar els
actors publics davant de la crisi, mentre que en
altres regions on aquests ecosistemes no es-
tan formalitzats és meés dificil disposar d’'una
respostaestructuradairepresentativadelsac-
tors provinents del sistema d’'innovacio i d'R+D.
Aquest fet permet que ens trobem en una con-
fluencia per facilitar la generaci¢ d'iniciatives,
tecnologies i projectes innovadors en aquest
topic des de Catalunya.
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3. De lI'ecosistema als projectes

d'innovacio transformadors i
politiques publiques d'impacte

En aquest sentit, es pretén detallar iniciatives
de cooperacio en clau cluster per fer front a
reptes cross-sectorials amb el treball conjunt
des d'una perspectiva d'oferta tecnologica
amb demandes empresarials, aixi com analit-
zar mecanismes de cooperacit per part d'un
ecosistema d’innovacio per promoure propos-
tes de valor, i on el turisme iagua en sonunbon
exemple. EI context de crisi, com el derivat de
la sequera, permet analitzar també com les re-
lacions estables entre els actors d'un ecosiste-
ma faciliten I'acceleracit de respostes urgents
en clau de solucions o propostes. L'experien-
cia al llarg de més de deu anys de treball en el
sector turistic per part del cluster de l'aigua
permet revisar la seva participacio, sense que
aixo exclogui moltes altres iniciatives en el bi-
nomi aigua-turisme dut a terme per a centres
derecerca, universitats i empreses privades. A
continuacio es detallen alguns projectes en els
quals ha participat el cluster de I'aigua de Cata-
lunya relacionats amb el sector turistic:

« Estudi sobre el consum d‘aigua en tot tipus
d'establiments turistics, diagnostic i mesu-
res d'estalvi hidric aplicables (2013). Aquest
primer estudiva permetre contrastar simolts
dels estudis en consums d'aigua ja existents
a Espanya i globals eren coherents amb les
dades de les enquestes a Catalunya que vam
poder realitzar, aixi com identificar perfils
meés proactius al canvi i quines mesures du-
ien a terme per l'eficiencia o la reutilitzacio
d'aigua.

« Entre 201412024 s’han coordinat cinc projec-
tes d'R+D: un d'ells sobre l'aplicacio de wet-
lands per aprofitar aigles grises en hotels,
tres sobre diverses tecnologies digitals, de
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garantia de qualitat de l'aigua i de reutilitza-
cié amb un pilot en un camping (SmartH20tel
amb dues fases posteriors) i la coordinacio
d'un projecte de gairebé 1,6M€ en el marc del
RISSCAT per testejar tecnologies de reuti-
litzacio d'aigua, calcul de petjada hidrica en
temps real i sistemes intelligents de piscina
en un hotel. Tots aquests projectes van per-
metre coneixer de primera ma tecnologies
aplicables al sector, el seu potencial, com
les dificultats en la seva implementacio. Aixi
mateix es va participar en dos projectes eu-
ropeus: un com a stakeholders, on es prova-
ven 8 tecnologies a I'hotel Samba de Lloret
de Mar (un dels hotels que fa més anys que
treballen en clau d’estalvi d'aigua)il'altre com
a soci, aquest darrer, 'HYDROUSA, amb més
de 12M€ de pressupost, on s'implementaven
tecnologies sosteniblesieficients en el Medi-
terrani, que tenia entre els pilots un eco-hos-
tel.

Entre I'any 2022 i 2024 s'ha participat en el
projecte europeu IKAT que ha permes finan-
car 14 diagnostics en empreses turistiques
del Mediterrani en I'ambit de laigua, en el
marc d'un projecte més ampli sobre transfor-
macio del sector turistic.

Entre 2020-2024 s'ha participat en el pro-
jecte LIFE WAT'SAVEREUSE coordinat per
I'Euroreqid Pirineus Mediterrania, i amb EU-
RECAT, I'ACA i el CWP com a socis, que va
permetre caracteritzar consums daigua
similars als que ja es coneixien mitjancant
estudis de comportament i percepcio¢ social
dels turistes al voltant de la gesti¢ de l'aigua,
elaborarrecomanacions de bones practiques
per amunicipis i empreses del sector turistic
durant el periode més dur de la sequera, aixi
com impulsar mesures d'estalviireutilitzacio
d‘aigua mitjancant campanyes de comunica-
cio dirigides al sector.
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Junts amb aquests, hi ha nombrosos projectes
d'R+Did'innovacio, aixi com estudis de tot tipus
per part de molts actors, on es podrien desta-
car elsrealitzats de famolts anys des de la UAB
i la UdG, i projectes d'R+D0 i innovacio més re-
cents per part de CETAQUA, I''CRA, EURECAT o
LEITAT que han contribuit a fer un cos de co-
neixement solid a Catalunya sobre aquesta ma-
teria. De resultat d'aquests nombrosos projec-
tes d'R+0, i com aquests es poden transformar
en respostes en clau de solucions de mercat |
politiques publiques innovadores davant de la
crisi vam participar en el disseny de la primera
“Linia d'ajuts per a projectes destinats a reduir
el consum d'aigua en establiments que presten
serveis d'allotjament turistic” per part de la Ge-
neralitat de Catalunya i que despres ha estat
adaptada per altres CCAA com les llles Balears
i Andalusia, i que ens permeten vincular el co-
neixement i les activitats d'R+D, en actuacions
en clau del concepte denominat com Ciencia
per a les politiques, es a dir d'utilitzar eviden-
cies dels projectes d'R+D i innovacio per al dis-
seny de politiques publigues.

4, Conclusions i propers passos

Donada la preocupacio sobre els impactes en el
consum per tots els sectors i activitats en con-
textos d'emergencia hidrica i la seva materialit-
zacio en un dels sectors economics meés impor-
tants per a Catalunya, algunes recomanacions,
gue sense ser voler ser exhaustives, poden con-
tribuir a la competitivitat futura del sector per al
sector a partir d'aquesta experiencia:

« Desenvolupar estudis que complementin les
enquestes i que permetin avaluar mitjancant
consums reals del sector quin és l'impacte
en litres/dia/persona dels diferents establi-
ments turistics i abordar estudis amb una vi-
si6 ampliada de I'impacte de turisme (serveis
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associats i consum dels turistes).

« Mantenir una politica activa d'incentius al
sector turistic en sostenibilitat on siguin
possibles els projectes d'estalvi, eficiencia i
reutilitzacié d'aigua, aixi com de digitalitza-
ci¢ en el cicle daigua, i que permeti facilitar
aquesta transformacié del sector.

» Establirunmarclegalquerecompensiaquells
establiments que han fet grans inversions en
el passat per posicionar-se en aquest bon us
del recurs, i que no es vegin afectats per les
mateixes restriccions en situacions de se-
quera. Aixi mateix adaptar la normativa per
facilitar I'extensio de la reutilitzacio d'aigua
o fonts alternatives com les pluvials a usos,
amb el cas de les piscines com a paradigma-
tic.

« Dotar d’'un pressupost per seqguir impulsant
projectes d'R+D i d’innovacio en aigua apli-
cats al sector turistic, lacombinacio del sec-
tor aigua i del turisme, junt amb el potencial
dels dos ecosistemes d’empreses presents
a Catalunya una gran oportunitat de desen-
volupament economic d’ambdos sectors i
de millora competitiva, aixi com d‘atraccio
de noves inversions o desenvolupament de
start-ups. Fins ara la majoria del finanga-
ment a aquest tipus de projectes té essenci-
alment fons europeus.
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