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Introducció
La sequera acusada que va viure Catalunya 
durant més de 3 anys va implicar importants 
reptes competitius per a molts sectors, amb 
especial èmfasis amb aquells amb un consum 
més preponderant d’aigua en conques internes 
especialment a l’estiu, com és el sector turístic. 
Aquesta situació no és nova, i de fet de manera 
periòdica s’ha anat repetint en el Mediterrani. 
Aquesta àrea, una de les capdavanteres a nivell 
mundial com a destinació turística afronta la 
seva vulnerabilitat en un entorn d’adaptació de 
canvi climàtic amb diverses estratègies, però 
un dels primers reptes és la manca de dades 
directes sobre el consum, usos i destinacions 
que permeti afrontar una estratègia conjunta 
entre els actors públics i privats. 

Tot i que existeixen estudis realitzats sobre la 
base d’enquestes, tant a nivell acadèmic com 
empresarial o en el marc de projectes europeus 
(Becken & McLennan, 2017; Chan et al., 2017; 
Delgado, 2021; Gabarda-Mallorquí et al., 2017; 
Gremi d’Hotels de Barcelona, 2023; Mendoza et 
al., 2023; Rico et al., 2020) no sempre hi ha una-

nimitat sobre els resultats obtinguts. Ara bé, 
la majoria d’aquests estudis mostren que els 
consums són més elevats en els hotels de més 
estrelles, i també sent major el consum d’ai-
gua per pernoctació i dia en aquells amb perfils 
d’hotels de platja, comparat amb els de ciutat o 
de muntanya. També mostren com determinats 
establiments com per exemple càmpings solen 
ser més eficients en l’ús de recurs. Alguns es-
tudis globals han situat la xifra d’uns 300 litres 
d’aigua per persona i dia de mitjana com una re-
ferència, tot i que com dèiem la variabilitat pot 
ser molt gran en funció de la ubicació i els ser-
veis que ofereixi l’allotjament, fins i tot per fac-
tors com la internalització de consums com per 
exemple la bugaderia. Segons un estudi de la 
cadena hotelera Hilton, en establiments de sol 
i platja una tercera part dels consums d’aigua 
es produeix a les habitacions i la resta es des-
tina a usos col·lectius com restauració, neteja, 
piscines i jardins, per tant, aquests darrers ser-
veis poden influir molt en el consum global (Bo-
hdanowicz & Martinac, 2007). Catalunya no és 
una excepció sobre la manca de dades, ni sobre 
la manera d’estudiar-ne els consums, és a dir 
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via enquestes. Segons un estudi realitzat l’any 
2016 per Barcelona Regional, els consums se si-
tuaven entre 147 i 545 litres/persona/dia en cas 
d’hotels d’una estrella i cinc estrelles, respec-
tivament, a la ciutat de Barcelona (Montlleó et 
al., 2016). L’estudi realitzat al 2013 pel INSETUR 
i el Catalan Water Partnership sobre el conjunt 
de Catalunya, indicaven consums que variaven 
entre 92 i 420 litres/persona/dia. Finalment, al 
2022 el Gremi d’Hotels de Barcelona en un es-
tudi propi situava aquesta xifra a entre 110 i 242 
litres/persona/ dia amb una mostra de 56 esta-
bliments. 

En aquest sentit, val la pena destacar que el 
consum del sector turístic s’ha d’ampliar, més 
enllà de l’allotjament i als serveis associats com 
el de bugaderia, també a tots els consums rela-
cionats amb activitats recreatives (esquí, ports 
esportius, etc.) que podríem vincular als més 
de 26 milions de turistes que ens van visitar 
l’any 2023 i a un sector que representa més del 
6,4% del PIB directe a Catalunya. Discernir el 
consum global és un element clau en la defini-
ció d’estratègies guanyadores per a incremen-
tar la resiliència hídrica en zones afectades per 
un alt estrès hídric com és el Mediterrani. Si bé 
el consum global al món pot representar menys 
de l’1% (Gössling et al., 2012), es calcula que a 
Barcelona pot representar entre el 8 i el 12% del 
total de la ciutat (Montlleó et al., 2016). Cal des-
tacar l’estudi potser més acurat al respecte, re-
alitzat a les Illes Balears durant la COVID-19 que 
va permetre calcular de manera directa que el 
turisme representava el 24,2% dels consums 
d’aigua totals (Garcia et al., 2023). De fet, l’anà-
lisi és clau per mesurar l’impacte de posteriors 
mesures, i avui aquesta és una de les principals 
mancances per impulsar una agenda innovado-
ra en clau de sostenibilitat hídrica. 

Per fer front a un repte creixent, la cooperació 
via clúster ofereix solucions innovadores de 

manera holística. El clúster català de l’aigua, 
Catalan Water Partnership, fa més de deu anys 
que treballa per contribuir a una major sosteni-
bilitat del sector, primer amb un estudi pioner 
l’any 2013 sobre el consum i les pràctiques em-
prades pels establiments turístics a Catalunya 
conjuntament amb INSETUR de la Universitat 
de Girona, i posteriorment la cooperació en més 
de 7 projectes d’R+D i d’innovació amb finança-
ment europeu i estatal on diverses empreses 
tecnològiques han realitzat pilots per demos-
trar la viabilitat tècnica i econòmica de soluci-
ons digitals per l’eficiència hídrica, iniciatives 
de reutilització, estratègies d’estalvi i consci-
enciació dels usuaris. Més enllà de la vessant 
tecnològica, en un dels projectes s’ha finalitzat 
un estudi que ha permès conèixer de primera 
mà la conscienciació dels propis turistes i els 
establiments turístics en un entorn previ i du-
rant la sequera, així com dissenyar plans d’es-
talvi per al sector privat i promoure estratègies 
de reutilització. Finalment, aquesta dinàmica 
cooperativa en clau clúster també ha permès 
contribuir al disseny de la primera línia d’ajuts a 
nivell català, i de les poques existents a Europa, 
per a finançar de manera massiva inversions 
d’estalvi, eficiència i reutilització d’aigua per al 
sector turístic i impulsada per la situació de la 
sequera.

2. Els ecosistemes d’innovació per 
a impulsar projectes d’innovació 
responsable front canvis estructurals

Els ecosistemes d’innovació actuen com a 
catalitzadors que acceleren els processos 
d’innovació de les empreses. La competèn-
cia interna entre els actors de l’ecosistema 
genera una pressió estratègica per fomentar 
la diferenciació i la innovació, els canvis d’en-
torn a la vegada promouen canvis al conjunt de 
l’ecosistema, com podrien ser en aquest cas 
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els vinculats a la sequera, més a curt termini, o 
canvis estructurals com serien els relacionats 
amb l’adaptació al canvi climàtic. La ràpida di-
fusió de bones pràctiques impulsa el procés 
innovador i situa les empreses a l’avantguarda 
del coneixement empresarial del seu sector. A 
més, la concentració d’agents atrau nous parti-
cipants i fomenta l’aparició de startups i d’inno-
vacions en les empreses ja consolidades. Les 
empreses que desenvolupen innovacions dins 
d’aquests ecosistemes tendeixen a intensificar 
els seus processos interns gràcies a un bucle 
de retroalimentació positiva (Bröcker et al., 
2003; Engel, 2014; Engel & del-Palacio, 2009; 
Ferrás-Hernández & Nylund, 2019). Un element 
clau per a aquesta acceleració és la interacció 
entre els agents, que es basa en la creació de 
vincles formals o informals i en la formació de 
xarxes de confiança (McEvily & Zaheer, 2004). 
En els darrers anys, algunes investigacions han 
posat de manifest com la recerca i la innova-
ció responsable poden aplicar-se de manera 
efectiva en l’àmbit industrial o sectorial, es-
pecialment en els processos de desenvolupa-
ment de nous productes (Lehoux et al., 2021). 
Autors com Stahl (2019) han destacat la impor-
tància d’integrar més profundament la recerca 
i la innovació amb el concepte d’ecosistemes, 
proposant fins i tot un model basat en el “pen-
sament d’ecosistemes d’innovació responsa-
ble” i la seva aproximació a la sostenibilitat i 
com l’R+D participa d’aquest repte, i altres au-
tors com Nylund et al. (2023) han explicat com 
les crisis, com la de la COVID-19, han impulsat 
el paper dels ecosistemes d’innovació on els 
clústers tenen un especial protagonisme. El 
canvi, tecnològic, però també social o medi 
ambiental (P. Nylund et al., 2021) té un impacte 
significatiu en el desenvolupament accelerat 
dels ecosistemes locals d’innovació i en l’apa-
rició de clústers, empreses innovadores, start-
ups o nous centres tecnològics (Engel, 2014; 
Ferrás-Hernández & Nylund, 2019).

Catalunya concentra un dels grans hubs del 
sector turístic al món, no només com a desti-
nació, sinò també amb noves iniciatives, com 
podria ser la recent creació del clúster TIC-Tu-
risme per aglutinar les empreses que donen 
suport al sector enfocat a la digitalització. Així 
mateix, Catalunya també compta amb un dels 
pocs clústers d’aigua al món, cal considerar 
que n’hi ha menys de 10 sobre les més de 1.500 
iniciatives clúster registrades per l’European 
Cluster Collaboration Platform, i un dels més 
grans del món. Així mateix, alguna de les em-
preses més grans del que podríem denominar 
el sector de l’ús sostenible de l’aigua a Catalu-
nya és precisament un fabricant de piscines, 
estretament lligat al sector turístic, i Barcelona 
acull una de les fires més importants en aquest 
àmbit al món. En tot cas, partim d’una realitat 
empresarial sobre la demanda d’aigua molt im-
portant en termes econòmics i d’ocupació, de 
clústers tecnològics relacionats amb l’ús de 
l’aigua, grans empreses i dinamisme en clau 
de noves iniciatives d’ecosistemes innovadors. 
A Catalunya, una política de clústers estable i 
consolidada permet als actors de l’ecosistema 
d’innovació tenir un paper central per ajudar els 
actors públics davant de la crisi, mentre que en 
altres regions on aquests ecosistemes no es-
tan formalitzats és més difícil disposar d’una 
resposta estructurada i representativa dels ac-
tors provinents del sistema d’innovació i d’R+D. 
Aquest fet permet que ens trobem en una con-
fluència per facilitar la generació d’iniciatives, 
tecnologies i projectes innovadors en aquest 
tòpic des de Catalunya.
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3. De l’ecosistema als projectes 
d’innovació transformadors i 
polítiques públiques d’impacte

En aquest sentit, es pretén detallar iniciatives 
de cooperació en clau clúster per fer front a 
reptes cross-sectorials amb el treball conjunt 
des d’una perspectiva d’oferta tecnològica 
amb demandes empresarials, així com analit-
zar mecanismes de cooperació per part d’un 
ecosistema d’innovació per promoure propos-
tes de valor, i on el turisme i agua en son un bon 
exemple. El context de crisi, com el derivat de 
la sequera, permet analitzar també com les re-
lacions estables entre els actors d’un ecosiste-
ma faciliten l’acceleració de respostes urgents 
en clau de solucions o propostes. L’experièn-
cia al llarg de més de deu anys de treball en el 
sector turístic per part del clúster de l’aigua 
permet revisar la seva participació, sense que 
això exclogui moltes altres iniciatives en el bi-
nomi aigua-turisme dut a terme per a centres 
de recerca, universitats i empreses privades. A 
continuació es detallen alguns projectes en els 
quals ha participat el clúster de l’aigua de Cata-
lunya relacionats amb el sector turístic:

•	 Estudi sobre el consum d’aigua en tot tipus 
d’establiments turístics, diagnòstic i mesu-
res d’estalvi hídric aplicables (2013). Aquest 
primer estudi va permetre contrastar si molts 
dels estudis en consums d’aigua ja existents 
a Espanya i globals eren coherents amb les 
dades de les enquestes a Catalunya que vam 
poder realitzar, així com identificar perfils 
més proactius al canvi i quines mesures du-
ien a terme per l’eficiència o la reutilització 
d’aigua.

•	 Entre 2014 i 2024 s’han coordinat cinc projec-
tes d’R+D: un d’ells sobre l’aplicació de wet-
lands per aprofitar aigües grises en hotels, 
tres sobre diverses tecnologies digitals, de 

garantia de qualitat de l’aigua i de reutilitza-
ció amb un pilot en un càmping (SmartH2Otel 
amb dues fases posteriors) i la coordinació 
d’un projecte de gairebé 1,6M€ en el marc del 
RIS3CAT per testejar tecnologies de reuti-
lització d’aigua, càlcul de petjada hídrica en 
temps real i sistemes intel·ligents de piscina 
en un hotel. Tots aquests projectes van per-
metre conèixer de primera mà tecnologies 
aplicables al sector, el seu potencial, com 
les dificultats en la seva implementació. Així 
mateix es va participar en dos projectes eu-
ropeus: un com a stakeholders, on es prova-
ven 8 tecnologies a l’hotel Samba de Lloret 
de Mar (un dels hotels que fa més anys que 
treballen en clau d’estalvi d’aigua) i l’altre com 
a soci, aquest darrer, l’HYDROUSA, amb més 
de 12M€ de pressupost, on s’implementaven 
tecnologies sostenibles i eficients en el Medi-
terrani, que tenia entre els pilots un eco-hos-
tel. 

•	 Entre l’any 2022 i 2024 s’ha participat en el 
projecte europeu IKAT que ha permès finan-
çar 14 diagnòstics en empreses turístiques 
del Mediterrani en l’àmbit de l’aigua, en el 
marc d’un projecte més ampli sobre transfor-
mació del sector turístic.

•	 Entre 2020-2024 s’ha participat en el pro-
jecte LIFE WAT’SAVEREUSE coordinat per 
l’Euroregió Pirineus Mediterrània, i amb EU-
RECAT, l’ACA i el CWP com a socis, que va 
permetre caracteritzar consums d’aigua 
similars als que ja es coneixien mitjançant 
estudis de comportament i percepció social 
dels turistes al voltant de la gestió de l’aigua, 
elaborar recomanacions de bones pràctiques 
per a municipis i empreses del sector turístic 
durant el període més dur de la sequera, així 
com impulsar mesures d’estalvi i reutilització 
d’aigua mitjançant campanyes de comunica-
ció dirigides al sector.



Dinàmiques de cooperació en l’impuls d’una 
agenda innovadora per a la gestió de l’aigua 
en el sector turístic al Mediterrani en un 
context d’emergència hídrica

EIX6 | El sistema de ciència i innovació i el repte de la transformació digital  | 5  
Amb el suport de 

Junts amb aquests, hi ha nombrosos projectes 
d’R+D i d’innovació, així com estudis de tot tipus 
per part de molts actors, on es podrien desta-
car els realitzats de fa molts anys des de la UAB 
i la UdG, i projectes d’R+D i innovació més re-
cents per part de CETAQUA, l’ICRA, EURECAT o 
LEITAT que han contribuït a fer un cos de co-
neixement sòlid a Catalunya sobre aquesta ma-
tèria. De resultat d’aquests nombrosos projec-
tes d’R+D, i com aquests es poden transformar 
en respostes en clau de solucions de mercat i 
polítiques públiques innovadores davant de la 
crisi vam participar en el disseny de la primera 
“Línia d’ajuts per a projectes destinats a reduir 
el consum d’aigua en establiments que presten 
serveis d’allotjament turístic” per part de la Ge-
neralitat de Catalunya i que després ha estat 
adaptada per altres CCAA com les Illes Balears 
i Andalusia, i que ens permeten vincular el co-
neixement i les activitats d’R+D, en actuacions 
en clau del concepte denominat com Ciència 
per a les polítiques, és a dir d’utilitzar evidèn-
cies dels projectes d’R+D i innovació per al dis-
seny de polítiques públiques.

4. Conclusions i propers passos
Donada la preocupació sobre els impactes en el 
consum per tots els sectors i activitats en con-
textos d’emergència hídrica i la seva materialit-
zació en un dels sectors econòmics més impor-
tants per a Catalunya, algunes recomanacions, 
que sense ser voler ser exhaustives, poden con-
tribuir a la competitivitat futura del sector per al 
sector a partir d’aquesta experiència:

•	 Desenvolupar estudis que complementin les 
enquestes i que permetin avaluar mitjançant 
consums reals del sector quin és l’impacte 
en litres/dia/persona dels diferents establi-
ments turístics i abordar estudis amb una vi-
sió ampliada de l’impacte de turisme (serveis 

associats i consum dels turistes).
•	 Mantenir una política activa d’incentius al 

sector turístic en sostenibilitat on siguin 
possibles els projectes d’estalvi, eficiència i 
reutilització d’aigua, així com de digitalitza-
ció en el cicle d’aigua, i que permeti facilitar 
aquesta transformació del sector. 

•	 Establir un marc legal que recompensi aquells 
establiments que han fet grans inversions en 
el passat per posicionar-se en aquest bon ús 
del recurs, i que no es vegin afectats per les 
mateixes restriccions en situacions de se-
quera. Així mateix adaptar la normativa per 
facilitar l’extensió de la reutilització d’aigua 
o fonts alternatives com les pluvials a usos, 
amb el cas de les piscines com a paradigmà-
tic.

•	 Dotar d’un pressupost per seguir impulsant 
projectes d’R+D i d’innovació en aigua apli-
cats al sector turístic, la combinació del sec-
tor aigua i del turisme, junt amb el potencial 
dels dos ecosistemes d’empreses presents 
a Catalunya una gran oportunitat de desen-
volupament econòmic d’ambdós sectors i 
de millora competitiva, així com d’atracció 
de noves inversions o desenvolupament de 
start-ups. Fins ara la majoria del finança-
ment a aquest tipus de projectes té essenci-
alment fons europeus.
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